PROFESOR RAFAt. WISNIEWSKI: Trzy, dwa, jeden, zero, start - zaczynamy debate
Jle wazy stowo?” O tym, o odpowiedzialnosci, o tym czy mozna by¢é anonimowym
w internecie, a przede wszystkim za site razenia tym stowem, ktére tak chetnie
wypowiadamy. Czy internet jest tg przestrzenig wolnosci, w jaki sposéb jestesmy
odpowiedzialni za tg wolnos¢ poprzez stowo? Narodowe Centrum Kultury od lat
realizuje projekt “Ojczysty-dodaj do ulubionych”. Staramy sie zwazyC ile znaczy
odpowiedzialnos¢ za stowo. Mysle, ze z panstwem a przede wszystkim z naszymi
ekspertami wspdlnie sprébujemy na to odpowiedzie¢. Zachecam Panstwa do
czynnego udziatu w naszej debacie.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Dobry wieczér. Niemal doktadnie
dziesie¢ miesiecy temu Narodowe Centrum Kultury w ramach kampanii
spoteczno-edukacyjnej “Ojczysty-dodaj do ulubionych” zorganizowato debate
“lle wazy stowo? O jezyku bez agresji”’. SkupiliSmy sie wtedy na negatywnych
stronach komunikacji internetowej. Dzis ta debata ma swoj dalszy ciag. Podczas
dyskusji “lle wazy stowo?” O jezyku w internecie” porozmawiamy o specyfice
jezyka uzywanego w sieci. Moimi i panstwa gosémi s3 dzisiaj: Paulina Mikuta -
autorka kanatu “O jezyku moéwiac inaczej”. Matylda Kozakiewicz prowadzi blog
“Segrita” poswiecony psychologii, kulturze i rodzicielstwu. Mateusz Adamczyk
autor kanatu prowadzonego pod wlasnym nazwiskiem, a takze wspétautor cyklu
Przejrzysty-ojczysty. Temat naszej dyskusji jest dosy¢ ogodlny, a zatem na
poczatku bardzo ogdlne pytanie, W jakim stopniu charakter mediéw, w tym
przypadku internet determinuje sposéb komunikacji? Kto pierwszy do
odpowiedzi? Komunikujmy sie.

PAULINA MIKULA: Mi sie jeszcze kilka lat temu jak kazdemu z nas wydawato sie,
ze to anonimowos¢ powoduje, ze ludzie sg agresywni w internecie, po czym dzis
okazuje sie, ze wiasnie chyba wcale tak nie jest, dlatego, ze kiedy w ostatnim czasie
kiedy zaczynam czyta¢ wpisy internetowe to okazuje sie, ze najwiekszg agresje
mozna spotka¢ na Facebooku, a na Facebooku jest imie i nazwisko, nie ma
anonimowosci. Kiedys myslatam, ze to Youtube jest najbardziej agresywny, ale kiedy
czytam wpisy na Facebooku, to Facebook wygrywa. | teraz mam w gtowie taki wpis
pod postem pewnej dziennikarki, ktéra na co dzieh mieszka na Krecie. Ten wpis byt
autorstwa pana, ktory napisat “Zamiast siedzie¢ na Krecie powinna pani wréci¢ do
szkoty bo podstawdwka to troche za mato” i chyba trzy razy czytatam ten wpis
i zastanawiatam sie, jak to mozliwe, ze kto$ cos takiego napisat, wesztam na profil
tego pana, ktéry miat zdjecie, tam nie byto zadnego awatara, zadnej maski, nie
normalny cztowiek, ktérego mozna spotka¢ w sklepie, albo na ulicy albo w kosciele,
i ten pan sie podpisat sobg pod tekstem. Doprawdy nie wiem co trzeba mie¢ w gtowie,



zeby co$ takiego z siebie wylac¢? i nie kry¢ sie wilasnie za tg anonimowoscia,
nie wiec tu nie chodzi o anonimowos¢ chodzi o co$ innego. Moze Matylda nam
wyttumaczy, bo to jest jakas psychologia i naprawde...

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ty od razu tu o hejt zahaczasz, a mi sie wydaje, ze tutaj
warto zaznaczy¢ to, ze internet w ogdle ma inne kanaty komunikacji niz normalny
sposdb porozumiewania sie nawet taki jak nasz mimo, ze mamy ten dystans
zachowany to widzimy sie, jesteSmy synchroniczni, czyli jezeli ja cos méwig, to ja na
twarzy Marka widze reakcje na to co mowie od razu. Jezeli bym powiedziata co$
przykrego to bym zobaczyta, ze jest smutny albo zty, jezeli bym powiedziata cos
Smiesznego od razu by sie rozeSmiat, a w internecie jest asynchroniczno$¢, czyli ja
pisze komentarz czasami pisze go godzine, to moze by¢ jedno zdanie.

PAULINA MIKULA: Ale pisze godzine.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: pisze godzine poprawie go mam takie poczucie, ze to jest
cos taki m¢j list, ktéry ja wysylam w internet do szerokiej publicznosci, do was
wszystkich - macie mojg madrosé! - i pdzniej ta osoba, ktéra ewentualnie odpisuje
mi na ten komentarz moze odpisac tez po godzinie, moze nastepnego dnia odpisac,
ja nie widze jej emociji, ja nie widze co jak ona reaguje, nie stysze tembru gtosu,
ona nie styszy mojego tembru gtosu, nie widzi mojej mimiki, nie widzi gestykulacji jest
mnostwo takich kanatow komunikacyjnych, ktére sg wyciszone w internecie i to tez
bardzo zmienia to jak sie ze sobg porozumiewamy.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak, bo w ogdle wydaje mi sie, ze my w internecie jesteSmy,
w takim, nazwe to, bolesnym rozkroku za Nosowskg. Miedzy tym co jest méwione i na
zywo, a pomiedzy wtasnie zaposredniczeniem tej komunikacji, bo mowi sie o tym,
ze jezyk internetu to jest jezyk mowa zapisana wiasciwie i to ta zywosc¢ tego jezyka
internetu wkasnie kusi nas i sprowadza nas na te strone abysmy jednak komunikowali
sie tak jak na zywo. Ale wiasnie przez to o czym moéwitas przed chwilg, my nie
jestesmy w stanie tego robi¢ tak jak na zywo i prébujemy sobie to na rozne sposoby
to uzupetnia¢. Stagd na przyktad emotikony, stad rézne nasze hashtagi na przykiad,
bo one tez uzupetniajg komunikacje, stad nasze pragnienia, zeby jako$ odda¢ sens
np. moze wtasnie przez to, ze piszemy jakis komunikat przez godzine - jedno zdanie,
ale przez to tez osobom ktorym tak nie zalezy na tym, na tej sprawnej komunikaciji,
na precyzyjnosci np. czy tez na precyzji to one gubig sie w tym troche i wtasnie wtedy
nawet nie majgc ztych zamiaréw mogg wyrzgdzi¢ wiele krzywdy. | teraz to jest z drugiej
strony, bo my patrzymy bardzo czesto mowigc o jezyku internetu od strony nadawcy
i gubimy strone odbiorcy, a jednak, jezeli to jest komunikacja to jest strona nadawcy



i odbiorcy i teraz to, o czym powiedziatas ja nie wiem co ten odbiorca czuje, mysli jak
on reaguije.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: i on jest nie jeden, ich sg tysigce, miliony czasami.

MATEUSZ ADAMCZYK: | on jest nie jeden wtasnie i zobacz, bo moze to osoba, ktéra
przeczytata ten komentarz akurat tutaj sytuacja jest dosyc¢ jasna, tutaj ten przyktad,
ktéry ty podatas to jest przyktad czysty...

PAULINA MIKULA: To jest pocisk.

MATEUSZ ADAMCZYK: To jest pocisk, ale sg takie sytuacje, w ktorych np. odbiorca
odbierze to zupetnie neutralnie, bo np. sie znajg, a my, jako postronni czytajgcy ten
komentarz, czy jako znajomi znajomych, myslimy: ,Hola hola, ale cos tutaj jest nie tak,
ten komunikat nie powinien tak wygladac, prawda?” no i teraz narzucamy oczywiscie
swojg perspektywe, wiec wydaje mi sie, ze ogole tak jak powiedziatas tam nie ma
jednego odbiorcy tych tresci i my musimy gdzies sie spotkaC najlepiej po srodku,
a to jest wkasnie w pracy jako$ wypracowywane na biezgco.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Ale chodzi o to, ze internet wiecej
obiecuje niz daje, w tym sensie. wiemy, ze internet jest wszedzie, prawda?
Moéwimy o tym, ze internet jest bardzo nowoczesnym medium, ktére przenosi
informacje w mgnieniu oka, ale tak jak mowiliscie przed chwilkg uzupetnienie
komunikatow o emotikony, proéba ustosunkowania sie emocjonalnego,
nieumiejetnos¢ czy niemoznos¢ wiasnie ustosunkowania si¢ emocjonalnego do
tego, co zostato powiedziane, ale moze tez to, ze ktos skomentowat z Krety,
komentarz kogos, kto napisat ten komentarz nie wiem w Warszawie, czy w
Krakowie to tez jest istotne, bo przekraczamy pewne granice, bariery, ktérych
normalnie nie moglibySmy przekroczyé. Czy tak jest faktycznie? Prébuje dojsé
to definicji, do tego co mamy w rece kultur?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: To jest taki brak dystansu w internecie, to jest tez jedna
z potencjalnych, czy tam podejrzewanych przyczyn hejtu w internecie to jest to,
ze wtasnie normalnie, zeby dojs¢ do jakiego$ profesora czy profesory to ja bym
musiata dotrze¢ skomplikowanymi drogami przez jakg$ uczelnie, mailem, listem czy
cos poprosi¢ o wizyte, zeby ogdle cos jej powiedzieé, a w internecie moge ja po prostu
otagowac jesli ma konto na Facebooku, ba! i nawet etykieta pozwala na to by méwic
do niej ,per ty”, bo w internecie jestesmy ,per ty”, wiec ten dystans, tak dystans zostaje
wiasciwie zredukowany do takiego wiasnie otagowania kogos i nagle jestem blisko
ludzi na Krecie, w Polsce, w Stanach, o réznych stopniach zawodowych, o réznych
kulturach, religiach, jestesmy blisko kazdego cztowieka. | to jest fajne, a z drugiej



strony to rodzi ryzyko ztego zrozumienia, bo nagle cos, co ja z moim przyjacielem
sobie powiemy i wybuchniemy smiechem, bo to jest dla nas zabawne, kogos moze
innego urazi¢, albo ktos to uzna za prowokacje.

PAULINA MIKULA: Tylko, ze my w tym wszystkim zapominamy o jednej waznej
rzeczy, ze czasami mozna zapytac¢ autora jakiegos wpisu: czy ty piszac to i to miate$
na mysli to i to? Jakby ludzie bali sie przyznac, ze nie do koca cos zrozumieli i od razu
jest odwet, od razu jest atak, ze np. komus cos sie nie spodobato i ty wiasnie
opublikowates bardzo szkodliwy spotecznie wpis ja na przyktad tez sie z czyms takim
spotkatam. Tyle, ze moje stowa zostaty zmanipulowane i kiedy ja zaczetam
to ttumaczy¢, ze mnie w ogodle nie o to chodzito, ja miatam na mysli to, to i to, i tak jak
ty przeinaczasz moje stowa to mnie jest przykro i dostatam odpowiedz “dlaczego
ty uwazasz, ze ja cie hejtuje, ja cie nie hejtuje "? Wiec ttumacze nie ja nie méwie,
ze ty mnie hejtujesz tylko po prostu zatozytas, ze ja chce ci przekazaé, ,A” ja chce
ci przekazac¢ ,Z” i zabrakto jednego pytania: ,Czy ty dobrze myslisz, czy ty dobrze
to interpretujesz?” Dlaczego my sie boimy dopytywac?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: A nie sgdzisz, ze w ogole internet jest przesigkniety takg
potrzebg oceny?

PAULINA MIKULA: Jest.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Te lajki.

PAULINA MIKULA: Jest takie angielskie, takie okreslenie cancel, cancel culture?
MATYLDA KOZAKIEWICZ: Yhm.

PAULINA MIKULA: Tak, jezeli chodzi o to, ze jezeli kto$ popetnia jakis btgd to od razu
jest out, jest wykreslony. Nie ma, ze sie ttumaczy...

MATEUSZ ADAMCZYK: A tak, tak jest teraz jest tak z J.K. Rowling prawda np.
W zwigzku z jej wypowiedziami ostatnimi.

PAULINA MIKULA: Ale z Dorotg Nosowska sie wystraszytam, ze tak bedzie z racji tej
kampanii i fajnie chtopcy z “Vogule Poland” — pozdrawiam - wyttumaczyli, ze to,
ze Dorota wzieta udziat w takiej kampanii, a nie innej, nie oznacza, ze teraz nie
mozemy kupowac jej ksigzek, ze ona jest ztg pisarkg i bedziemy jg do konca jej zycia
hejtowac, jej zycia albo swojego. Nie, to jest osoba, ktéra pisze sSwietne ksigzki,
mozemy je lubi¢, mozemy ich nie lubiC i wzieta udziat w takiej kampanii i tyle.



PROWADZACY MAREK HORODNICZY: A nie chodzi przypadkiem o to, ze jest to
troche pomieszanie jezykdw? W tym sensie, ze na komunikatorach, na forach
dyskusyjnych, na portalach spotecznosciowych piszemy, a wtasciwie méwimy,
prawda? Czy jezyk pisany byl innym jezykiem niz jezyk méwiony? Moze ta
réznica nie byla taka wielka zwlaszcza, jesli méwimy o wielkich czasach dla
jezyka natomiast dzisiaj dyskusje internetowe, smsy tez, prawda? powoduja,
ze brakuje nam tego rozréznienia na jezyk, ktérym normalnie napisalibysmy list,
ktory bedzie podpisany, ktory bedzie miat nagtéwek ect. Natomiast tutaj piszac
mowimy, jeszcze nie mamy tej odlegtosci, o ktérej moéwiliScie wczesniej.
Nie zastanawiam sie¢ nad specyfikg tego jezyka, o ktérym dzisiaj, tytulowego
jezyka, o ktorym dzisiaj mowimy. Co go cechuje, co jest jego cecha
charakterystycznga i specyficzng?

MATEUSZ ADAMCZYK: Wtasnie chyba ta ekspresja, to o czym powiedziates. Tylko ja
tez mysle, o tym w kontekscie jak potgczyé wasze wypowiedzi, czyli twojg Matylda
itwojg. To internet jest takim medium, w ktéorym $ciera sie mnéstwo kodow
kulturowych, a jezeli sie sciera mnostwo koddw kulturowych, to Sciera sie tez bardzo
wiele jezykdéw, no bo to za tym idzie, wiec jezeli myslimy o tym wtasnie osoba na Krecie
nawet powiedzmy, ze jest ona rodowitg mieszkanka tamtego regionu, ma swoj kod
kulturowy, ktéry wynika z jego wychowania w danym panstwie. Druga osoba
wychowata sie w Polsce i spotykajg sie w czyms co jest wtasciwie amalgamatem wielu
réznych kultur i wypadkowa, i teraz nie ma jednej dobrej definicji tego, jaka kultura
komunikacji panuje w internecie. Znaczy sg caty czas prowadzone badania, mowi sie
wiasnie o netykiecie, a wtasciwie postuluje sie jakgs netykiete, bo ja tak naprawde nie
wiem do konca czym jest netykieta. Prawda. To jest jakis zbior zalecen, ale to nie jest
opis tego co tam jest tylko tego co My zalecamy zeby bylo, zeby sie dobrze
komunikowagé. | teraz kiedy przychodzimy do internetu oczywiscie w cudzystowie
I probujemy sie ze sobg jako$ dogadac, no to po pierwsze - pewnie chcemy mowi¢ tak
jak méwimy na zywo, no a na zywo nie musimy sie dopytywac, albo rzadziej sie
dopytujemy niz w internecie, no bo ja widze o czym juz mowiliSmy jak reaguje druga
osoba. Poza tym to co powiedziatysScie tez jest ciekawe, bo chyba rzeczywiscie panuje
tam troche kultura wstydu przed tym, ze ja czego$ moge nie wiedzie¢, albo tego,
ze moge zosta¢ oceniony, to znaczy moja wypowiedz podlega ocenie, bo mamy
Swiadomos¢ tego, ze patrzy na te wypowiedz wiele par oczu, nie tylko moje, nie tylko
odbiorcy...

MATYLDA KOZAKIEWICZ: | to zostaje.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak i to zostaje, i teraz jest w nas jakie$ napiecie. To jest
trudne, komunikowanie sie w internecie jest trudne i teraz mysle, ze to czego
doswiadczamy w czasach pandemii jest jeszcze trudniejsze, bo o ile mogliSmy sobie
uzupetni¢ sobie te komunikacje internetowa tg quazi-tekstowg wtasnie tym jezykiem
mowionym zapisanym na zywo, teraz jest nam trudniej to zrobi€. | to jest ciekawe jak



sie teraz ludzie komunikujg w internecie, bo zobaczcie, ze w nas sie jako$ magazynuje
duzo frustracji zwigzanej z tym, ze jesteSmy odizolowani, jesteSmy w domu, dusimy
sie troche w tej sytuacji nie tylko przez maseczki, ale w ogole i musimy gdzies dac¢
temu upust, jezeli nie mozemy na zywo ze sobg tego przepracowac to bardzo wiele
takich sytuaciji, potem przykrych tez jest w internecie tak sgdze.

PAULINA MIKULA: Tak to tez jest ciekawe co mowisz, bo pewna osoba powiedziata
mi, ze w czasie kwarantanny dobrze by byto, zeby influencerzy zajmowali sie tym czym
dotychczas, jezeli majg takg mozliwos¢. Ci, ktérzy podrézujg to nie, ale ja na przyktad
moge to robi¢ dlatego, ze ci ludzie ktérym np. Swiat sie zmienit, oni bedg patrze¢
na twoje dziatalnos¢ jako na cos$ statego i bedg sie czu¢ dzieki temu bezpiecznie,
ze nie caty Swiat sie zmienit, nie wszyscy oszaleli, niektore rzeczy po prostu sg state.
Ale to przyniosto tez inny skutek. Ja zaczetam denerwowac ludzi, ze u mnie sie
niewiele zmienito, a u nich sie zmienito nic, wiec te ataki byly czestsze, byly ostrzejsze.
Naprawde zwracano uwage na jakies najdrobniejsze moje wpadki, brak przecinka,
czy co$ w tym stylu, wiec ja zareagowatam w ten sposéb, ze schowatam sie, zaczetam
mniej publikowac, byt taki moment, ze nic nie publikowatam, bo po prostu nie dawatam
rady, zeby mierzyé sie z tymi emocjami innych ludzi. Nie jestem takg osobag,
ktéra moze by¢ tarcza.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Pozostaje jeszcze caly temat bardzo
wielki, ktory méwi o tym, ze jezyk nawet, jesli méwimy tymi samymi stowami i
postugujemy sie tymi samymi pojeciami to niekoniecznie przez te pojecia
rozumiemy to samo i jezeli w Polsce, czy w jakimkolwiek innym kraju, kiedy
porozumiewaja si¢ osoby z tego samego kraju jeszcze wzglednie sg w stanie
porozumieé¢ tak czesto komunikacja miedzy osobami z innych krajow, ktoére
wprawdzie mowia jezykiem zrozumialym nawet, jesli si¢ go dobrze nauczy¢, ale
rozumiejg pod pewnymi pojeciami co$ innego, daje kolejny, jest to kolejna
trudnos¢ jak sadze, wiec to jest tez dobry moment zebysmy zapytali o to: Jak
jezyk internetu wptywa na uzytkownikéw internetu? Na ludzi w ogdle, bo jezeli
spojrzymy na historie mediow to wlasciwie kazde medium wytworzyto swdj
jezyk, w pewnym sensie niepowtarzalny i tez bada sie ten wplyw mediéw na to,
jakie sg obyczaje ludzkie, jak oni dziataja, jak ludzie dzialaja, jak zyjg. Spéjrzmy
na prase, na radio, na telewizje, internet jest tym ostatnim miejscem, o ktérym
mowimy. Takim najbardziej skrajnym przykiadem wplywu medium, quazi
radiowego sg takie odbiorniki ludowe, ktére byly instalowane w domach, w
fabrykach Trzeciej Rzeszy i Rosji Sowieckiej, gdzie komunikat byt po prostu
propagandowy i w ten sposéb tworzyto sie lub prébowano stworzyé nowego
czlowieka. Ja zastanawiam sie, czy jezyk internetu juz w tej chwili wplywa na
odbiorcéw, kiedy uswiadomimy sobie jadgc metrem albo tramwajem, ze w
drodze z jednej stacji na drugq, pewna kobieta lub mezczyzna odpowiada na trzy
informacje, robi to w pewien sposéb i przeznacza na to jakas ilos¢ czasu. Czy



jezyk internetu waszym zdaniem wptywa na ludzi? Jezeli tak to, w jaki sposéb?
Mateusz.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ja nie wiem czym do konca jest jezyk internetu, moze tak
zaczne nie wiem czym to jest.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: O tym dzisiaj rozmawiamy.

MATEUSZ ADAMCZYK: To jest podstawowe pytanie ,Czym jest jezyk internetu?”
Ja mysle, ze dzisiaj na nie odpowiemy, bo kiedy mysle sobie jak to, co sie dzieje
w internecie wptywa na co$ to wolatbym méwi¢ o tym jak to wptywa na komunikacje.
Bo jezeli pomyslimy jak to sie przenosi na takg komunikacje twarzg w twarz, to na
pewno - i to pokazujg badania socjolingwistyczne - nasza komunikacja jest bardziej
poszatkowana. To znaczy komunikujemy sie z wieloma réznymi ludzmi, te wiezi
sg mniej trwate to wptywa rowniez na sposdb naszego myslenia mowi sie o roznych
na przyktad o wtérnym analfabetyzmie, ale to jest jakie$ takie bardzo mocne dla mnie,
raczej unikam. W kazdym razie myslimy hiper linkowo i ja tutaj akurat powotam sie na
wiasne doswiadczenie, bo kiedy egzaminuje studentdw na polonistyce to te
wypowiedzi w przewazajgcej czesci nie sg wypowiedziami, ktore by reprezentowaty
taki sposéb myslenia, przyczynowo skutkowy. To znaczy musze wyjs¢ od punktu
,A” do punktu ,C”, ale po drodze jest punkt ,B” i zwracam na niego uwage. To jest tak,
ze studenci odpowiadajg takimi hastami, Ktére sg odnosnikami do innych haset,
czyli tak jak w internecie klika sie po prostu

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Uzywajg hiper linkow.

MATEUSZ ADAMCZYK: Uzywajg w gtowie hiper linkow wiasnie, wiec to sie przektada
na komunikacje. Dlatego, ze mnie sie tego trudniej stucha, to nie oznacza,
ze ten student ma mniejszg wiedze, wcale nie, ale takie wrazenie moze to dawag, wiec
bytbym jakos... zwracatbym na to uwage, znaczy zwracam uwage na to, jaki ja jestem
w internecie, jaki jest na zywo i poréwnywat, co ja z tego mam dobrego i co to mi
zabiera, bo tak jest zawsze - znaczy zawsze co$ nam daje, a cos nam zabiera.
W internecie tez bardzo czesto musimy by¢é precyzyjni, a jeszcze czesciej
ekonomiczni, czesto pewnie my tez o tym wiemy, kiedy chcemy cokolwiek powiedzie¢
do naszych odbiorcéw to najlepiej, zeby to byto jednoczesnie precyzyjne
i jednoczesnie ekonomiczne, co oczywiscie nie do wykonanie, bo te dwie tendencje
Sg sprzeczne to znaczy ja moge np. te wypowiedz tutaj skwitowac ,yy” to bede bardzo
ekonomiczny, ale bardzo nieprecyzyjny, bo nikt nie bedzie wiedzie¢ o co mi chodzi
(Smiech). To jest ta trudnos¢, ale z drugiej strony, co nam to daje to, ze musimy



to jakos wypracowac, wiec sie w tym rozwijamy i to jest kolejna, kolejna jaka$ dobra
strona tego, tej komunikaciji internetowej, bo bede unikat tego jezyka internetu jednak
(Smiech).

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Dobrze, jezeli tak to méwmy o
komunikacji, jak wplywa to na komunikacje, jak jezyk internetu wptywa na
komunikacje, ktora jest komunikacjg poza internetem? Spotkatyscie sie panie z
takimi obserwacjami, czy macie jakie$ obserwacje, ktére moglyby taki rodzaj
diagnozy, definicji moze nie, ale postawi¢?

PAULINA MIKULA: Kiedys na wykladzie ustyszatam, ze my dziS modwimy
Mickiewiczem i gdyby nie byto Mickiewicza to bysmy dzi§ méwili inaczej, a moze dzis
jest tak, ze my méwimy jezykiem internetu, Czyli my dzi$, na co dzien, przenosimy ten
jezyk z internetu, bo wiasnie w internecie rodzg sie rozne memy, hasztagi, jakie$
pojecia, okreslenia i my to przenosimy do takiej komunikacji w zyciu realnym,
wiec moze wiasnie tak to jest?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Mi sie bardzo podoba to rozmawianie ze sobg i ,no wiesz,
(pokazuje palcami znak hasztagu #) szkota”, uzywam hasztagéw w rzeczywistym.

PAULINA MIKULA: lol

MATEUSZ ADAMCZYK: XD, ktore przeciez stato sie mtodziezowym stowem roku.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Czy to nie jest niesamowite, ze emotikonka, ktora miata
nasladowac¢ wyraz naszej twarzy przeszia te droge jak podwdjne zapozyczenie,
czyli stata sie emotikonkg, a teraz w jezyku zamiast sie usmiechng¢ méwimy ,XD”.

PAULINA MIKULA: Mysle, ze moze wiasnie tak, a jeszcze padito takie pytanie
"Jak wedtug nas jezyk wptywa na ludzi?” Ja nie wiem jak wptywa na ludzi. Ja wiem
jak wptywa na mnie? Jestem na takim etapie Swojego zycia, ze chce sie zaszyé
w ciemnej dziurze, w lesie.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Dlaczeg6z to?



PAULINA MIKULA: Mam takg tendencje czytam wiasnie wszystkie komentarze pod
jakims$ wpisem, artykutem zaglgdam tam i naprawde... prawdopodobnie dlatego tez
od tego zaczetam bo, bo ja to czytam, jestem tym przesigknieta i jestem na takim
etapie, ze sie bardzo boje, bo ja nie wiem dokad nas ta agresja, dokad nas ten jezyk
peten nienawisci zaprowadzi? Ja na przyktad nie mam pojecia, co bedzie za rok,
za dwa, ogromnie sie boje wiec juz las mam upatrzony, chatke tam mam nadzieje
zbuduje i zaszyje sie i bede tam uciekac przed catym Swiatem.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Zobaczcie to jest wtasnie element tego
wplywu i obawiam sie, ze twoja indywidualna perspektywa jest w sumie dosy¢
uniwersalna dla osob, ktére internet, strony internetowe, fora ect. Uzywaja. To
znaczy jest jakis rodzaj, dbania o to, w jaki sposéb o nas si¢ napisze w
momencie, kiedy cos opublikowaliSmy w internecie. Zobaczcie, ze przeciez
artykuty, normalne artykuty, ktére zwykle czytywano wiele lat temu, czytywano
w gazetach i nad ktérymi to artykutami mozna bylo dyskutowac¢ na jakichs
spotkaniach na przyktad, prawda? Dzisiaj dyskutujemy o nich w sieci i autorzy,
przewaznie jest tak jak méwisz, to znaczy sg zainteresowani tym, jaki wptyw ten
artykul, ktéry napisatas, czy opinia, ktorg wypowiedziatas ma na innych ludzi i
potem diugo sie rozwaza, zastanawia nad tym, czy aby na pewno dobrze to
zrobitam, aby na pewno wyrazitam sie precyzyjnie i tak dalej itd. w tym sensie
oczywiscie jest to jakas uniwersalne spostrzezenie psychologiczne, ale
natezenie tego prawda jest chyba dosy¢ duze wieksze chyba niz byto kiedys?

MATEUSZ ADAMCZYK: Bo to jest chyba przepraszam.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Prosze.

MATEUSZ ADAMCZYK: Bo to jest chyba odpowiedz na pytanie i znowu potgcze dwie
rzeczy o medium. Bo teraz kiedy zastanawiatem sie nad tym czym jest hejt i dlaczego
akurat wspétczesnie, bo przepraszam nienawis¢ jest, towarzyszy nam od zawsze,
tak? To nie jest cos co sie dopiero teraz narodzito. Tylko co spowodowato, ze mamy
na to jedno stowo, ktére to nazywa?

PAULINA MIKULA: Ale hejt to nie jest nienawiSc¢.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ale to niesie ze sobg, oczywiscie sg powigzane.



MATYLDA KOZAKIEWICZ: Moge tak sie wtracic, taki przypis zrobic¢ do tej nienawisci?
Mowi sie mowa nienawisci i w ogole najSmieszniejsze jest to, co nie jest Smieszne,
ze ten hejt ma rézne definicje. Wedtug jezyka polskiego to jest mam to gdzies
zapisane

PAULINA MIKULA: Hejt ma definicje? Dobrze wiedziec!

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Wtasciwie nawet nie hejt, tylko wkasnie mowa nienawisci
wedtug stownika jezyka polskiego to jest: "obrazliwy lub agresywny komentarz
zamieszczony w internecie”, a wedtug Rady Europy - mowa nienawisci obejmuje
~wszelkie formy wypowiedzi, ktdére szerzg, propagujg czy usprawiedliwiajg nienawisé
rasowg, ksenofobig, antysemityzm oraz inne formy nienawisci bazujgce
na nietolerancji miedzy innymi nietolerancje wyrazajgco sie w agresywnym
nacjonalizmie, etnocentryzmie dyskryminacji” itd.

MATEUSZ ADAMCZYK: To byt hejt wcigz?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: To jest mowa nienawisci.

MATEUSZ ADAMCZYK: A no wiasnie bo to..

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: ...te pojecia sg wymiennie stosowane.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak, ale nie znaczg...

MATYLDA KOZAKIEWICZ: My uzywamy potocznie hejtu do okreslenia po prostu
niewtasciwego komentarza i stownik jezyka polskiego to trafnie definiuje, ale czym
innym jest ta mowa nienawisci w rozumieniu troche ogolnoswiatowym. Jak byscie
wpisali hate speach w internet, czy Google Scholar po prostu, zeby znalez¢ rézne
badania na ten temat to wyjdzie wam mowa nienawisci w rozumieniu dyskryminaciji
jakiej$ mniejszosci. To jest co$ troche innego. | jeszcze jedno, bo ja w sumie chciatam
cos innego powiedzie¢ (Smiech). Mowa nienawisci tak naprawde, psychologowie teraz
postulujg zeby nie nazywata sie mowg nienawisci, tylko mowa pogardy, poniewaz
nienawisc¢ to nie jest ta emocja, ktora sie w niej wyraza, tylko pogarda, to jest zupetnie
cos innego. One sg oczywiscie bliskoznaczne



PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Poczucia wyzszosci rozumiem.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Tak, to jest inna emocja. NienawisC czesto jest jakas
obronna, mozna nienawidzi¢ kogo$ kto cie skrzywdzit, a pogarda to jest po prostu
przeswiadczenie, ze ktos jest od Ciebie gorszy i na tym ten hejt bazuje ten, ktérego my
sie boimy od ktérego uciekamy do chatki w lesie. Na pogardzie.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: A to jest niesamowite ze Wy
przepraszam Mateusz, ze tez wchodze w stowo, ale tak stucham waszych
wypowiedzi, tez troche swoich pytan i naturalnie jakby zmierzamy do tego, cow
jezyku internetu wlasnie chyba nie stereotypowa, ale to jest nasze wrazenie
pojawia sie tam najczesciej i w zwigzku z czym najczesciej komentujemy jezyk.
Nie bez powodu debata, ktorg miatem przyjemnos¢ prowadzi¢ dziesie¢ miesiecy
temu dotyczyla wilasnie nienawisci, hejtu, wypowiedz wypowiedzi
nacechowanych negatywnie. Jest co$ na rzeczy. Jakie jest waszym zdaniem
zrédlo tego, ze wtasnie internet i rozmowy w internecie prowadza nas - jako do
pierwszej mysli - do tych bardzo negatywnych uczué, czy wydobywa sie jakis
rodzaj naszej natury tutaj, ktory w zwigzku z tatwoscia i z dostepem — o0 czym za
chwilke, bo to jest dos¢ ciekawy temat - jakby wiagze sie z tym, ze tatwo bardzo
wchodzimy w te oceny o ktérych méwiliScie wyrazone w sposéb bardzo
niedobry, nacechowany bardzo tak negatywnie prawda.

PAULINA MIKULA: Kiedys chyba byto tak, ze ludzie oglgdali w domu telewizje
najwyzej smiali sie...

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Komentowali.

PAULINA MIKULA: Komentowali, ale do najblizszych “Ty patrz, ale sie spocit gtupio”,
“Jak on tutaj koslawo tanczy”, albo “Jak gtupio sie wypowiedzial” i Zzona, cérka, siostra
to byly odbiorczynie, czy tez odbiorcy tych komunikatéw, a teraz te tresci sg
w internecie. | ten internet daje nam witasnie przestrzen gdzie mozemy napisac,
co o tym myslimy. Po co mam mowi¢ Halince po raz trzeci, ze kto$ mi sie nie podoba
napisze w internecie, bo przeciez po to, to miejsce jest tak. Gdyby nikt sie nie
interesowat tym, co mam do powiedzenia na temat tej dziennikarki, aktorki, to by nie
byto takiego miejsca gdzie mozna by byto te moje mys$li wpisac. | oni po prostu z tego
korzystaja.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Dobrze, kiedys dobre wychowanie
mowito o tym, ze warto najpierw powiedzie¢ komplement, a nie zrobi¢ cos... Ja



mowie o takiej etykiecie, prawda? O dobrym wychowaniu, o ktérym zresztg w
swoim cyklu Mateusz opowiadat (Smiech), zahaczat o niego, przepraszam.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Nie wiem czy nie nawigzujesz troszke do takiej techniki
kanapki - to znaczy, ze jesli chcesz komu$ powiedzie¢ cos przykrego to najpierw
powiedz cos mitego, potem powiedz cos przykrego i na koncu znowu cos mitego typu
» 1 WOja wypowiedz byta bardzo zgrabnie napisana, oczywiscie napisates same bzdury,
ale tadng puente na koniec dates$.”

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak sprawnie to wszystko zostato ujete.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Tak i ta kanapka oczywiscie fadnie wyglagda w teorii,
ale ona w praktyce no to co ma by¢ przykre to i tak trafi, to jest i tak przykre.
Nawigzujgc do tego, co méwita Paulina mysmy dzisiaj rozmawiali z Mateuszem przed
transmisjg o humorze i o czarnym humorze, ktéry w tej chwili moze bardzo wiele oséb
ranic tez i tez by¢ odbierany, jako hejt, jako cos przykrego i to jest doktadnie to, czyli
czarny humor byt czyms do tej pory, co stosowaliSmy miedzy przyjaciétmi,
w najblizszym gronie, wsrdd rodziny i on wtedy roztadowywat jakies napiecie, miat
swoja funkcje moim zdaniem jest bardzo potrzebny jest fajny. Nawet ten taki czarny
humor, ktory troszke budzi zazenowanie nawet w niektérych. Natomiast jezeli piszemy
go w internecie, to piszemy do wszystkich, fgcznie z tymi ludzmi, ktdrych on moze
zrani¢ i doktadnie tak samo jest z krytykg czyli wtasnie z tym, ze “kto$ sie bardzo
Smiesznie spocit’, albo koslawo przewrdcit” to jest cos na co ja uwazam mozemy sobie
pozwalaé¢ wsrod najblizszych, tylko niekoniecznie powinnismy to publikowacé
w komentarzu na Facebooku, albo pod czyims filmem.

MATEUSZ ADAMCZYK: Yhm..

PAULINA MIKULA: Tu juz chyba w gre wchodzi jakas wrazliwosé, jakas kultura i tego
sie nie da nauczy¢, chyba? Da sie? Nie wiem.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: A wiesz, ze mozna sie nauczy¢ empatii?

PAULINA MIKULA: Tak?



MATYLDA KOZAKIEWICZ: Jest w ogdle taki mit (§miech), ze empatia to jest domena
kobiet, ze kobiety sg empatyczne, a mezczyzni juz jakby mniej i Jamil Zaki taki
wspaniaty naukowiec badajgcy empatie, zrobit ciekawe badanie. Otéz... wiecie, ze
empatia polega z definicji na odkrywaniu emocji drugiej osoby, czyli ja jestem w stanie
odczytaé, co ta druga osoba czuje np. z jej mimiki zrobit to ¢wiczenie, ze kobietom i
mezczyznom w dwoch grupach kazat odczytywaé jakies emocje z twarzy réznych
0sOb i rzeczywiscie potwierdzito sie kobiety byty bardziej empatyczne niz mezczyzni,
ale potem zmienit warunki badania i zaczat ptaci¢ mezczyznom za kazdg prawidtowg
odpowiedz i okazato sie, ze mieli identyczne wyniki jak kobiety.

MATEUSZ ADAMCZYK: Czyli motywacja jest wazna do tego.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Empatia, Jamil Zaki twierdzi, jest jak miesien mozna jg
wycwiczy¢, mozna sie tego nauczy¢, trzeba mie¢ odpowiednig motywacje, trzeba
czego$ doswiadczy¢. Na przyktad z hejtem tak jest, jezeli ktos jest w grupie
doswiadczajgcej hejtu np. jest kobietg, kobiety czesciej doswiadczajg hejtu niz
mezczyzni.

PAULINA MIKULA: To juz jest przebadane?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Tak, to czesciej wtedy identyfikuje jakgs obrazliwg
wypowiedz, jako hejt, a bialy mezczyzna rzadko uznaje wypowiedzi w internecie,
jako hejt. Duzo mniej komunikatéw identyfikuje, jako mowe pogardy.

MATEUSZ ADAMCZYK: To ja bym dotozyt cos do tej beczki dziegciu, jakas tyzke
miodu.

(Smiech-wszyscy)

MATEUSZ ADAMCZYK: Bo skoro mozemy sie hauczy¢ empatii to tez trzeba pamiegtac
o tym, nie znam badan, ktére potwierdzatyby tg teze, ze w internecie jest wiecej
negatywnych komunikatéw niz tych pozytywnych. By¢ moze wydaje nam sieg,
ze tak jest dlatego, ze moze nam fatwiej wyraza¢, moze mamy wiekszg motywacje do
tego co jest zte i chcemy sie wyzy¢ to po pierwsze, po drugie jako odbiorcy moze
czesdciej, fatwiej nam zwrdéci¢ uwage na komunikat, ktory jest negatywny, bo jest jakis
bardziej bodZcujgcy niz taki co jest dobry i pozytywny “pieknie wyglgdasz’- ,no dobrze
tam”, ale jak juz wyglgdasz brzydko to znaczy , ha ha! Cos sie za tym kryje!”, prawda?
Moze rzeczywiscie wygladam brzydko, a co Ten jeszcze do niej ma, ze tak jest,
wiec jest tutaj jaka drama internetowa za tym stoi wiec nie wiem czy tak jest.



Oczywiscie nie bagatelizuje tego, ze w internecie jest mnéstwo hejtu i tego co, czego
bysmy nie chcieli zeby byto, ale jeszcze mys$lgc o internecie i o medium, o ktorym
wspomniate$s na poczatku to rzeczywiscie chyba jest tak, ze... kiedy$ przeczytatem
w jednym z artykutdw naukowych socjolingwistyki dotyczgcy wiasnie, ktéry dotyczyt
hejtu i méwi tak, tak przeciez hejt byt tez dawniej tylko byt inaczej nazwany,
bo na przyktad Schopenhauer nienawidzit Hengla i tam po prostu - i naprawde byt taki
gdybysmy spojrzeli do tekstéw Schoperhauera, ktory ogtaszat to on naprawde nie
cierpiat Hengla i cytowat tam do tego Szekspira o batamutnym jezyku i pustym mdzgu
i tak dalej i tak dalej. Tylko, ze medium wtasnie upowszechnito to i dlatego nazywamy
to hejtem, bo hejt, jak tutaj Matylda zacytowata definicje, dzieje sie w internecie
i pojawita nam sie tutaj taka triada trzech nie termindw, bo hejt jeszcze chyba nie jest
terminem, ale czym innym jest hejt, czym innym jest mowa nienawisci, czym innym
jest krytyka. To znaczy bardzo czesto, do czego nawigzata$ juz i o czym
rozmawialiSmy przed naszg tutaj rozmowg wspdlng, bardzo czesto jest tak,
ze w internecie one sie zlewajg i teraz czasami tez uzywamy takiego sformutowania
mowa nienawisci albo hejt, co sie zdarzyto w twoim przypadku Paulino do tego,
zeby kogo$ wykluczy¢ i wtasnie za pomocg tych stéw to my jego niejako hejtujemy,
to znaczy my go jakos chcemy naznaczy¢ w pewien sposéb.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Nie pozwalajac mu wyrazi¢ chwili.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak, bo my go nie zapytamy co on tak jak u ciebie sie
zdarzyto, co on na ten temat myslat, co stoi za tym, jakg miat intencje, tylko mowimy
hejtujesz mnie. Teraz zobaczcie, ze to tez jest srodkiem hejtu wtasnie - wykluczenia.
Bo to moze by¢ tez zwykta krytyka ludzie nie lubig by¢ krytykowani, krytyka jest trudna,
wiec tatwiej nam powiedzieC ty mnie hejtujesz to znaczy, ze to ty jestes
niesprawiedliwa w tej komunikacji, a nie ja mam problem z tym zeby przyjgc krytyke
bo Ja jestem na wygranej pozycji, niestety my lubimy by¢ gérg i to jest dobre co
powiedziatas o tym, Ze jednak to jest pogarda, dlaczego? Dlatego, ze wydaje mi sie,
ze w tym stowie zawarta jest wieksza odpowiedzialnos¢ za to. Bo nienawi$¢ jednak..

MATYLDA KOZAKIEWICZ: ..jest bardziej aktywna.

MATEUSZ ADAMCZYK: Prawda? Jest jakim$ aktem czegos, nienawis¢ jest
procesem, mozna w nim trwac¢ zaglagdatem tez do badan réznych psychologicznych
nie zabierajgc ci.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Osz ty.



(Smiech Matyldy i Mateusza)

MATEUSZ ADAMCZYK: Jakiegos poletka, ale okazuje sig, ze to moze filozoficznie
powiedzmy o Kotakowskim, on mowit mitos¢ i nienawis¢ sg tozsame pod tym
wzgledem, Zze nie wymagajg motywacji sg jakims kontinuum i trwajg. | teraz,
jezeli mowimy o pogardzie i o hejcie to jest jaki$ akt, ktory sie realizuje to jest jakby
mowa nienawisci jest jakgs przestrzenig, a hejt i pogarda bedzie konkretnym aktem,
ktéry sie z tego...

PAULINA MIKULA: Kiedys profesor Kalczyk powiedziat, ze nienawidzi¢ mozna
w ciszy, mozemy po Kkryjomu nienawidzi¢, a hejt wymaga akcji, zeby hejt
zafunkcjonowat on musi by¢. Ale w takim razie mam takie pytanie do was. Bo nie
jestem przekonana czy na poczatku powiedziatam, ze chtopaki z “ Vogule Poland”
nagrali, czy nagraty? Mogtam powiedzie¢ Zle i niech kto$ to skomentuje tak, ze ja
popetnitem btgd. Czy to bedzie hejt, czy to bedzie krytyka?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ja zawsze daje taki przyktad, ze ok: A jak jeste$s na
weselu, slubie swoich przyjaciét i zobaczysz, ze panna mtoda na tym weselu, bawigc
sie sSwietnie ma kawatek pietruszki miedzy zebami. To co robisz? (stuk kieliszka)
,Przepraszam panna mtoda ma pietruszke miedzy zebami!”

(Smiech-wszyscy)

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Czy moze podchodzisz do niej na bok i mowisz ,stara
stuchaj, wyczys$¢ sobie tam miedzy jedynka, a dwdjka.” | to jest doktadnie to samo.
Jezeli Ty zrobitas jaki$ btad, literowke, pomyike to mozna napisaC prywatng
wiadomo$¢ ,ej tutaj zrobitas co$, mozesz poprawic, jak nie chcesz to nie”.

PAULINA MIKULA: Albo musisz z tym zy¢, ze tak powiedziatas w ten sposéb.
MATYLDA KOZAKIEWICZ: Albo musisz z tym zyc¢.

(Smiech Matyldy i Pauliny)

MATEUSZ ADAMCZYK: Ale tez mozna zrobi¢ inaczej bo przeciez mozemy, moge
napisac¢ do ciebie na przyktad takg wiadomos$¢: Stuchaj popetnitas btgd bo powinno
sie mowic tak i tak, i to tez nie wydaje mi sie zeby to byt hejt to znaczy jezeli wiecie,

bo jesteSmy tez w innej roli jednak w internecie. Paulina, ktéra propaguje kulture
jezyka i popularyzujg te dziedzine wiedzy no musi sie liczy¢ z tym, ze bedzie rozliczana



poniekad z tego - znaczy rozliczana to za mocna, bo to znowu witasnie jako$ sg te
konotacje - takze pojawig sie opinie.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Stuchaj Ja bardzo nie lubie, na razie cie zatrzymam,
ale ja bardzo nie lubie takiej retoryki, ze jezeli pokazujesz zdjecia siebie w sukience
w internecie, to musisz sie liczy¢ z tym, ze ktos ci napisze, ze Zle wygladasz.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ale wydaje mi sie, ze jednak sukienka to cos$ innego niz
jezyk, wiesz.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Dlaczego? Jedni mowig o jezyku, inni pokazujg sie
w sukienkach, jeszcze nie wiem opowiadajg o swoich dzieciach.
Dlaczego pokazywanie czegos jest od razu proszeniem sie o ocene tego?

MATEUSZ ADAMCZYK: Nie, bo wiesz dlaczego? Bo my tutaj odnosimy sie nie do
oceny tylko do normy, bo jezeli ta osoba na przyktad powiedziataby ,tak ubieram sie
na gale bo dress code tak moéwi”, a ktos powie ,nie, nie w dres kodzie jest inaczej”
to odwotujemy sie do normy i wydaje mi sie, ze ten komunikat doktadnie bytby taki.
To jest poprawne, niepoprawne odwotujemy sie do normy, a nie czy mi sie to podoba,
jakby powiedziat i ocenit nie samg wypowiedz Pauliny, tylko Pauline to wtedy juz
uwazam, ze to jest nieuzasadnione.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ok zeby byto jasne czy dobrze zrozumiatam.
Jezeli Paulina popetnitaby btad po prostu mowiac.

PAULINA MIKULA: A dobrze, bo sama to zaczetam.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Powiedziatby na przyktad: “Poruszytam tg kwestie” po to,
zeby Was nauczyc, ze to wtedy nie powinno sie zwroci¢ uwagi a jezeli by powiedziata
“‘mowi sie tg kwestie” to wtedy juz mozna, bo powiedziata Zle, bo méwi sie “te kwestie”
tak? | to chodzi o to, zeby poprawic to jakies ewentualne btedne informacje, ktore ona
prébuje daé ludziom, ale nie poprawiac jej jako...

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak, tak sadze.



PAULINA MIKULA: Czyli to bytby hejt czy nie? Bo ja dalej nie wiem.

MATEUSZ ADAMCZYK: Nie, znaczy wtedy, jezeli ja np. teraz tapie sie na tym,
ze popetniam btedy mamy taki filtr w gtowie, prawda?

PAULINA MIKULA: Tak.

MATEUSZ ADAMCZYK: Co$ tu sie powie i juz mamy takie ,0 nie..”, poleciato,
no trudno, poszto. No to, jezeli kto§ mi méwi tylko dlatego zeby, bo co jest w tym
hejcie? To zeby mi sprawic¢ przykrosé. jezeli ktos to pisze, dlatego, zeby mi sprawi¢
przykrosc to to jest hejt, jezeli to jest jego jedyny cel, “ty fistaszku jeden, tutaj sie
madrzysz, bo prowadzisz kanat na YouTubie, a tak naprawde nie wiesz jak sie mowi”
to wtedy jest hejt. Bo, po co on to pisze?

PAULINA MIKULA: Czyli intencja jest najwazniejsza?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Nie zawsze mozna jg odkry¢, skad wiemy?

MATEUSZ ADAMCZYK: Wtasnie i teraz to byt ten znowu przypadek Pauliny prawda.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: A dla mnie najwazniejsze jest samopoczucie tej odbiorcy,
jezeli Paulina sie poczuje potem Zzle i bedzie jej strasznie przykro to znaczy,
ze by¢ moze to sie ocierato o hejt, bo ja uwazam, ze wszystko mozna powiedzie¢
drugiej stronie w taki sposéb, zeby ona sie nie poczuta urazona.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Mozna prébowac tak.

PAULINA MIKULA: Zabawne, dlatego, ze ja te samg konwersacje prowadze sobie
w gtowie i tez mdwie kurcze poczutam sie urazona, ale jestes wrazliwg osoba,
wiec mozesz tez przesadzaé dokfadnie to samo sie dzieje w gtowie.

MATEUSZ ADAMCZYK: Mozna. Ja sie zgodze, ze mozna wiesz pamietaj o tym,
ze rozni ludzie majg rozng kompetencje jezykowag niektérzy nie potrafig i dobrze jest



im powiedzie¢ o tym “jest mi przykro, ze tak napisates$ albo napisata$, bo dlaczego
mnie oceniasz”?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ojej Mateusz to jest w ogdle nierealne, co powiedziates
to jest rzeczywiscie taktyka, ktérej my nie uzywamy zbyt czesto, a ona jest bardzo
skuteczna, to jest to zeby powiedzie¢ wprost o swoich emocjach ja wiem, Ze to jest
troche odstanianie tego swojego wrazliwego brzuszka, ktos mnie atakuje, a ja jeszcze
mam roztozy¢ tapki i powiedzie¢ “jest mi przykro”, to tak jakby przyzna¢ mu racje i da¢
mu zwyciestwo, a to czesto jest cos co wtasnie wytrgca tg hejterom poézniej...miecz
z dtoni.

PAULINA MIKULA: Tak, ale ja tak robie i potem jest cisza. Oni nie reagujg dalej.

MATEUSZ ADAMCZYK: Bo to jest trudne zmierzy¢ sie z cudzymi emocjami, przyznac
sie jeszcze, ze zrobito sie cos ztego, jednak to byto zte.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Stucham was i musze powiedzieé, iz
napawa mnie to wielkg radoscia. Dlatego, ze mimo tych ztych emocji, o ktérych
mowicie wcigz mamy po jednej i po drugiej stronie ludzi. Czyli jakies emocje
nawet bardzo negatywne, ktéore mozna sobie wyjasni¢ tak jak powiedziat
Mateusz, tak jak o tym mowiliSmy dostownie kilka sekund temu, ale to nie jest
wszystko takie proste. Dlatego, ze po drugiej stronie wcale nie musi by¢
cztowiek tylko moze byé¢ bot, albo moze by¢ cztowiek, ktéry wykonuje pewne
zawodowe wrecz czynnosci, ktore zostaly mu zlecone i ktéremu za to zaptacono.
Sytuacja wtedy sie komplikuje dlatego, ze trudno jest odpowiedzie¢ na
wypowiedz bota poniewaz nie rozmawiamy z czlowiekiem, bardzo trudno jest
dyskutowacé z trollem, ktéry ma konkretng prace do wykonania i bedzie uciekat
sie do erystyki Schopenhauera jezeli bedzie wyrafinowany, natomiast jezeli nie
bedzie uzywat po prostu twardych argumentéw ad personam i bedzie skuteczny.
Jak uplasowalibyscie to zjawisko jezykowe, bo niewatpliwie jest to zjawisko
jezykowe, na mapie jezyka internetu?

Macie jakie$s pomysty?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Czy to na pewno zjawisko jezykowe?

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Boty operuja jezykiem.



MATEUSZ ADAMCZYK: To ja...

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ale one chyba nie odpowiadajg? Nie toczg dyskusji,
czy toczg? Bo ja nie wiem.

PAULINA MIKULA: Szczerze powiedziawszy nie wiem, bo tez chciatabym podkresli¢
jedna rzecz. Ja akurat stworzytam piekng czes$¢ internetu i tam nie ma za bardzo hejtu,
caty czas mam takie poczucie, ze jestem w mniejszosci i nie miatam chyba nigdy
do czynienia z botem, ale jezeli juz mam odczynienia z takim naprawde hejtem
po hardkorze to robie “shadowban” i do widzenia.

(Smiech-wszyscy)

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak to jest wygodne.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Céz troche uzupelnie zebysmy mieli
pelng wiedze otéz Jan Kreft w ksigzce “Witadza algorytmoéow u zrédet potegi
Google i Facebooka” méwi tak ,,szacuje sie, ze w dwa tysigce siedemnastym
roku okoto dziewieciu do pietnastu procent kont na Twitterze bylo
prowadzonych przez boty, a w dwa tysigce czternastym roku boty generowaty
okoto” - uwaga - ,,pieédziesiat pie¢ catego twitterowego ruchu” Co to oznacza?
To oznacza, ze to o czym moéwiliSmy przez ostatnie pieédziesigt minut jest
jakims pewnie stosunkowo niewielkim wyrywkiem rzeczywistosci internetowej,
rzeczywistosci jezyka internetowego albowiem s3 juz programy, ktére robiag
pewne rzeczy, tworzac pewng iluzje, do ktérej my sie odnosimy co wiecej my
myslimy, ze sie odnosimy do kogos kto nam cos powiedziat, ale to wcale nie on
to powiedziat. Mateusz masz?

PAULINA MIKULA: Musze szybko tg chatke zbudowaé, to jest przerazajgca
rzeczywistos¢, ze to az tyle.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Mateusz masz jaki§ pomyst, jak to
umiejscowié¢ w rzeczywistosci jezyka internetowego?

MATEUSZ ADAMCZYK: Nie spotkatem sie z czyms takim na szczescie bo, a moze
sie spotkatem tylko nie wiem bo wydawato mi sie, ze po tej drugiej stronie jest zywy
cztowiek, a nie bot, ale wydaje mi sie... Pamietajmy o tym, ze to jest wcigz komunikacja
i Ja w to wierze i bede to upowszechniat, ze nadrzedng zasadg komunikacji jest



zasada wspotpracy, dlatego ze to jest zasada, ktéra obowigzuje i nadawce i odbiorce
to znaczy ja sie komunikujgc z kim$ chce mu co$ przekaza¢ w dobrej wierze,
chciatbym aby on mnie zrozumiat i od niego oczekuje zeby stuchat, styszat,
zeby mi odpowiadat i zebysmy ze sobg wspotpracowali. Jezeli sie zdarzy nie wazne
czy to bedzie bot, czy to bedzie zywa osoba, ze on nie chce ze mng wspotpracowac,
bo przekracza moje granice, mimo, ze mowie mu o tym, Ze to jednak zostato, wiasnie
ze zostaty one przekroczone czyli méwie o swoich emocjach, pokazuje swoj wrazliwy
brzuszek, tak? (Smiech) Mimo, ze zwracam mu uwage na takie elementy jego
wypowiedzi, ktére mnie moge denerwowac bole¢ itd. Jezeli on tego nie przyjmuje to ja
mam przeciez prawo przestac z nim rozmawiac. To jest chyba naj, naj takg najbardziej
bolesng konsekwencjg tego, ze komus sie po prostu przestaje odpowiadac. Ja miatem
kilka takich sytuacji pod filmem “O radzie jezyka polskiego” i o stowie “Murzyn”, ze byty
tam naprawde. Ja spodziewatem sie, ze bedzie gorzej takze zgadzam sie, ze ja chyba
tworze takg piekng, tadng banieczke internetu gdzie naprawde wspaniatych
rozmowcow i ja w ogole zawsze bardzo z wielkim zainteresowaniem i takim
podnieceniem patrze na te komentarze, bo tam zawsze jest wiele ciekawych mysli.
W kazdym razie miatem takg, prowadzitem takg dyskusje i ten kto$ juz widziatem, ze
byt bardzo zdenerwowany tym nadmiarem argumentacji z obu stron i zaczat wtasnie
uzywac tych wszystkich brzydkich chwytow erystycznych wiec Ja to nazwatem,
powiedziatem stuchaj “to jest znany chwyt erystyczny” taki i taki, prawda? Wolatbym,
zebysmy z racji tego, ze sie obaj szanujemy - Co zaktadam w nawiasie, bo moze on
mnie wcale nie szanowat - tego nie uzywali ,Co ty na to?” Wiec ja jeszcze sprytnie mu
datem przestrzen na to, zeby on sie w tym obrécit prawda, a nie, ze go przypartem do
muru i powiedziatem ,masz sie stosowa¢ do moich zasad, bo ja (§miech) tutaj rzgdze
w tej czesci internetu.” Nie zapytatem, ,co ty na to?”. | stuchajcie, dogadalismy sie.
Wiec to sie da zrobi¢, chyba, ze byt to bot.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: A to byt bot.

MATEUSZ ADAMCZYK: To sie nie dogadatem, bo mysle, ze bot by mi na to nie
odpowiedziat, bo by mu algorytmy eksplodowaty, bo pewnie on, nie wiem czy bytby
w stanie.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Marek poczekaj.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Bardzo prosze.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ja sie postaram ci troche odpowiedzie¢, bo troche
zdgzytam przemysle¢. Za tymi botami, za tymi trollami nawet, jezeli one robig cos



i pisza, co jest zaprogramowane tez stoi jakis cziowiek o tym tez nie mozemy
zapominaé. Sg pewne grupy, pewne osoby przewaznie bardzo bogate, ktére —
nie chce méwic grupe trzymajgca wiadze - ale troche cos takiego jest.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Rzadu swiatowego.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Tak, ktore po prostu wykorzystujg internet podobnie jak
kazde inne medium do réznych manipulacji czy marketingowych, czy politycznych i to,
ze my zyjemy w tych swoich bankach i otaczamy sie samymi pieknymi, fajnymi ludzmi,
ktorzy piszg cudowne rzeczy, to tez nas troszke ogranicza, bo przewaznie - znaczy
w takim starym Swiecie, gdy spotykalismy kogo$ na imprezie czy na ulicy
to rozmawialiSmy, byliSmy dla siebie mili i mozna powiedzie¢ tak z defaultu troche
jezyk internetowy mi sie wkrada, z defaultu traktowaliSmy siebie z szacunkiem, a w tej
chwili mamy co$ takiego, ze jezeli na przyktad ktos chce wejs¢ do mojej grupy
facebookowej to ja najpierw sprawdzam jego profil i patrze co on ma tam polajkowane,
jakie posty daje, jakie ma naktadki na zdjecie profilowe czy to jest flaga Polska czy
flaga teczowa. To troche juz mi méwi o cztowieku, sama ta informacja oczywiscie nie
daje petnej, petnego spektrum wszystkiego co moge o nim wiedzie¢, ale jest jakims$
hintem i razem z innymi informacjami daje mi jakis obraz czy jest to ktos kto by¢ moze
bedzie wtasnie na tej mojej grupie prowokowat, czy jest to ktos kto bedzie operowat
jezykiem mitosci i zyczliwos$ci. Ja dzieki internetowi mam te informacje o tym drugim
cztowieku i tworze sobie mojg banke, i w niej zyje, i przez to odcinam sie od réznych
innych pogladoéw, réznych innych informaciji i wtasnie z tego korzystajg boty i ludzie,
ktérzy stojg za botami czy trolle i ludzie, ktérzy stojg za trollami. Oni w ten sposob
docierajg do grupy, ktoéra ich interesuje, ktoérych zdanie mogg zmanipulowad.
Dzieki informacjom zbieranym przez media spotecznosciowe.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Jeszcze chcialem dopowiedzie¢, zeby
ten obraz juz w ogdle byt czarny zupetnie jak smota. Mianowicie, jezeli chodzi o
te strategie internetowe za ktérymi zwykle stojg duze firmy, to hejt - o czym
jeszcze za chwilke powiemy - hejt jest pewnym narzedziem zupetnie Swiadomie
uzywanym, do tego zeby uzyska¢ pewien efekt, poniewaz ten efekt mimo, ze
negatywny powoduje jakis rodzaj rozgtosu wobec, ktérego mozna sie odnies¢ i
to sg kolejne kroki, ktérych nam zwyklym ludziom nawet sobie trudno
wyobrazi¢. Jakiego rodzaju skomplikowane narzedzia sg uzywane do tego, zeby
uzyskac efekt. ktory jest na samym koncu. Wiec no, cos rzeczywistos¢ jest tutaj
bardzo skomplikowane, ale teraz znéw podrzuce kilka badan dotyczacych hejtu
i czegos, co tez przerazito mnie w momencie, kiedy to przeczytatem. Otéz hejt,
jako forma rozrywki. | tutaj mamy dwa tysigce szesnasty rok raport na temat
hejtu wsréd mtodziezy. Mtodziez w wieku no szeroko rozumiana dwanascie do
dwadziescia cztery lata. Dziesie¢ procent z ich uwaza uprawianie hejtu za
rozrywke. Czyli to, co chcielibySmy przed chwilag rozmawiajac wyeliminowaé



nauka empatii, wyeliminowa¢ stosownym argumentem, odnoszacym sie do
jakiego$ rodzaju rozsadku czy wspolnoty jezykowej, jakiegos rodzaju
porozumienia moze si¢ okaza¢ kompletnie niewystarczajgce, poniewaz trafimy
na osobe, ktéra uwaza hejt za Swietng rozrywke.

PAULINA MIKULA: Tak to moze wynikac z tego, ze ta osoba jest zraniona, prawda?
Ona moze by¢é na przyktad przez réwiesnikéw Zle traktowana i wtedy sobie
odreagowuje.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Tak, to pewnie jest w czesci.

PAULINA MIKULA: Matylda, powiedz, Ze tak jest. (Smiech)

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ja wiem, ze to troche jest troche pytanie to, co mi teraz
zadajesz, ale ja nie jestem w stanie ci na nie odpowiedzie¢, bo tak naprawde nie
wiadomo, co za tym stoi, sg rozne hipotezy tylko.

PAULINA MIKULA: Ja chce tylko jedng rzecz podkreslic, zeby byta jasnosé.
Nie szukam usprawiedliwienia, ja szukam przyczyny, bo jak sie zna przyczyne to
mozna cos$ z nig zrobi¢ spowodowacé w przysztosci, ze nie bedzie tego zjawiska, ale ja
nie chodzi o to, ze kto$ jest zraniony, wiec usprawiedliwiam jego dziatanie w sieci. Nie!

MATYLDA KOZAKIEWICZ: To jest bardzo wazne to, co powiedziatas, bo my czesto
mamy takie, takg tendencje...

(Grzmot)

PAULINA MIKULA: taaat

MATYLDA KOZAKIEWICZ: To burza? (Smiech) Taka tendencje to tego, zeby...
No wtasnie jakby to ujgc... Jezeli ktos zrobi co$ ztego, na przyktad jakis rodzic uderzy
swoje dziecko, to oczywiscie pojawiajg sie gtosy pietnujgce tego rodzica i wieszajgce
na nim psy, ale czasami pojawi sie tez gtos, ktéry mowi, ze to jest cztowiek, ktory
pochodzi z bardzo trudnego $rodowiska i miat bardzo trudne dziecinstwo,
i prawdopodobnie on tez doznawat przemocy i wtedy na te osobe, ktéra ten ostatni
komentarz napisata wylewa sie morze hejtu. Jak ty go mozesz usprawiedliwiaé?



A to nie jest usprawiedliwianie, tylko szukanie przyczyny i rzeczywiscie to jest
dziatanie bardzo konstruktywne, bo dzieki temu, ze odnajdziemy przyczyne takich
zachowan to bedziemy w stanie jakos tam systemowo, powoli dgzy¢ do tego,
zeby one sie nie pojawiaty w przyszitosci.

PAULINA MIKULA: O to tylko chodzi.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Plynnie przechodzac do pytan, ktére
jeszcze za chwilke odczytam, bo widze, ze tutaj pojawia sie ich catkiem sporo, i
zeby nie zosta¢ z takim no pewnym smutkiem czy przerazeniem nad tym nad tg
refleksja, ktéra nam sie pojawia. Chcialbym was zapytaé¢ czy warto, waszym
zdaniem, pokusi¢ sie o stworzenie czegos na ksztalt strategii dobrej
komunikacji w internecie? Nie tylko chodzi o kulture osobista, réwniez o
poprawnos¢ jezykowq i nawet jezeli bedzie to cos w rodzaju martwego jezyka
jakim jest esperanto, o ktorym wspomniatem, ktéry jest dostepny pewnie dla
niewielkiej ilosci oséb, ale jednak jakiejs ilosci oséb, wiec pytanie czy to jest
sens? Czy jest to walka z wiatrakami czy jest to donkiszoteria, nie wiem jeszcze,
jakich, jakiej nazwy uzy¢? Czy jest sens?

MATEUSZ ADAMCZYK: Tworzenie odgornie jakichs zasad.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Nie, odgoérnie. Mozna pewnie wyobrazi¢
sytuacje, w ktorej grono wplywowych oséb tak, wplywowych rozumiem
szanowanych przez nie wiem mtodziez, osoby, do ktérych jest jakis duzy, wobec
ktorych jest jakis duzy poziom zaufania spotecznego, no skrzykuja sie i méwia
“stuchajcie skorzystacie “super” nie skorzystacie drugie dobrze”, ale jest, cos
takiego jest. Mowie to troche przeciwko sobie, bo jestem realistg natomiast czy
Waszym zdaniem jest sens stworzenia czegos takiego? Badz zebrania tak
naprawde, bo to nie chodzi o stworzenie to jest pewnie kilka prostych zasad, ale
ktérych warto uzywaé.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Moja wyktadowczyni ukochana Olga Biatobrzeska,
z ktérg miatam wywiad, wykfad na temat hejtu i zyczliwosci prospotecznosci miata taki
postulat podczas tego wyktadu, zeby wiasnie przestaé ciggle mowic o mowie
nienawisci i mowie pogardy, tylko zaczg¢ mowi¢ o mowie zyczliwo$éci i to jest troche,
wydaje mi sie cos, o co pytasz, zeby zaczgé komunikowac w internecie co robi¢ i jak
sie zachowywac, a nie tylko ciggle ,hejt stop”, czego nie robi¢, stop mowie nienawisci
i tak dalej, ale ja uwazam, ze w sumie oba narzedzia sg potrzebne i no metoda kija
i marchewki troszke, ale ona bedzie najbardziej skuteczna tak mi sie wydaje.



PAULINA MIKULA: Ja mam poczucie, ze troche takg strategie tworze nagratam
odcinek “Jak zwréci¢ komus uwage na to, ze popetnit btgd i nie wyjs¢ przy tym na
buca”, (Smiech) wiec podsuwam pewne rozwigzania po to, zeby jednak uczynic ten
internet nieco piekniejszym miejscem. (Smiech)

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Mateusz.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tutaj jest kilka pomystow, ktére juz zostaty zrealizowane,
chyba byta taka kampania “Kocham cie hejterze” tak, z tego co pamietam, wiec to jest
chyba to zalewanie mitoscig na przykfad (Smiech). Po drugie wydaje mi sie, ze jezeli
mielibySmy cokolwiek robi¢ to jezykowo - znaczy wtasciwie w obrebie polityki
jezykowej czyli upowszechniania jakichs wzorcow - to wtasnie to o czym moéwili juz
bardzo dawno profesor Klemensiewicz i profesor Doroszewski “lepiej upowszechniaé
to co jest dobre, pokazywac dobre wzorce niz wytyka¢ btedy” to znaczy niz wiasnie
pokazywac tak robisz zle

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Stara pedagogiczna zasada, lepiegj
zawsze pochwalié niz skarcié.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak, po prostu oczywiscie, nawet nie pochwali¢, nawet sobg
pokazywac, ze da sie inaczej, ze mozna zrobi¢ to uczciwie, dobrze z poszanowaniem
zasad, granic drugiego cziowieka i tak dalej, niz wtasnie, zeby wytykaé btedy.
A najgorsze, co mozna zrobi¢ z jezykiem to co$ mu narzucac i nim jako$ sterowac.
Tego sie nie da zrobi¢, dlatego, ze u ludzi automatycznie budzi sie.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Reaktancja.

PAULINA MIKULA: Sprzeciw.

MATEUSZ ADAMCZYK: Tak sprzeciw, nie bedzie nam mowita Rada Jezyka
Polskiego, nie bedg nam moéwili jezykoznawcy, nie bedg nam méwili youtuberzy,
instagramerzy, ktokolwiek moze sie znalez¢ po tym nie bedg nam maéwili ,ci” - i tutaj
wiasnie kategoria osoéb, ktére sie czym$ zajmuja - i ludzie majg racje to znaczy nikt nie
ma prawa mowienia jak nalezy mowic, jak sie komunikowac, bo wolatbym, zebysmy
wszyscy mysleli o tym tak, zeby to nam zalezato na tym, zebysmy byli dobrze
zrozumiani, zebysmy sami doznawali, doswiadczali dobrej komunikacji z szacunkiem
i tak dalej, bo w gruncie rzeczy wydaje mi sie, ze jednak kazdemu cztowiekowi



w srodku gdzies§ tam na tym zalezy zeby byC¢ dostrzezonym, szanowanym,
ustyszanym zeby nasze potrzeby, ktére wyrazamy dotarty do drugiego cziowieka
i stworzyly takg szanse na to, zeby mozna byto to przedyskutowac.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Jedynym komunikatem, wiasciwie
postulatem. Przejdzmy do pytan, ktére pojawily sie od naszych widzéw i teraz
czytam pierwsze z nich: ,,Czy moga Panstwo powiedzie¢ wiecej o zasadach
netykiety?” Przynajmniej kilka waznych zasad gdybyscie panstwo mogli.

PAULINA MIKULA: Szczerze powiedziawszy ja tylko w gtowie mam to, ze wtasnie nie
.pan, pani’, tylko ,ty” i to jest taka podstawowa.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Mili dla siebie, ze sie szanujemy to sg typowo.

PAULINA MIKULA: Tak, ze nig zadajemy tych pytan ,ktore sie juz pojawity na przyktad
w sekcji komentarzy, czyli kiedy zadajemy pytanie to najpierw trzeba przeczyta¢ jakie
pytania juz sie pojawity wczesniej tak, zeby nie spamowac.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ze uzywamy Google zanim spytamy o co$ oczywistego.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Chyba tak, wydaje mi sig, ze to jest w netykiecie.

MATEUSZ ADAMCZYK: Albo zajrzyj do najczesciej zadawanych pytan.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: O tak.

MATEUSZ ADAMCZYK: A najczesciej, jesli chodzi o jezyk i netykiete to
z przechodzeniem na ,ty” jest jednak problem.

PAULINA MIKULA: Ja sama tego nie robie.

MATEUSZ ADAMCZYK: Bo przeciez skoro zyjemy juz w internecie to sitg rzeczy
przenosimy tam do internetu naszg etykiete takg towarzyskg chciatoby sie powiedziec,



taki savoir vivre wiasnie towarzyski i teraz niektérzy tego nie lubig tylko, ze zawsze
mozemy o tym powiedzie¢ prawda.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Mateusz, a zwrocites uwage na méwienie na pan, pani,
jeszcze mysle, ze wszyscy zwrdciliscie uwage, bo trudno nie by¢ swiadkiem takiej
sytuacji, ze w niektérych dyskusjach internetowych uzywanie formy ,pan, pani” jest
formg kary to znaczy, jezeli dwie osoby sie poktdcg nagle przechodzg na ,pan, pani”
i ,przepraszam, ale prosze do mnie nie méwi¢ per Tomek bo mysmy razem waédki nie
pili” (§miech) ,Pan chyba nie doczytat informacji na temat” (Smiech) i to jest taka forma
kary i to jest zabawne, bo zawsze mi sie wydawato, ze wtasnie ,ty” to jest przyjacielska
forma, taka zarezerwowana dla os6b ktére juz sie lepiej poznato, ,pan, pani”’ to jest
szacunek, a teraz sie troche jako passive aggressive, uzywa sie tego szacunku,
zeby kogo$ wiasnie ukarac.

MATEUSZ ADAMCZYK: Moze rzeczywiscie jest tak, ze na forach internetowych
tatwiej jest nam uzywaé tej formy ,ty", ale pamietajmy o tym, Zze internet
to wiasnie nie jest jednolita komunikacja, tylko to jest komunikacja mailowa z r6znymi
osobami i to jest wtasnie to sg komunikatory, to sg fora internetowe - mowie fora,
ale mam na mysli oczywiscie dyskusje na przyktad facebookowe, to tez jest jakie$
forum - wiec tutaj trzeba o tym pamigta¢. Chociaz to sie nazywa fadnie demokratyzacjg
stosunkdéw spotecznych i do tego wtasnie doprowadza internet i o tym bardzo czesto
sie mowi w kontekscie uniwersytetu, bo bardzo czesto studenci na przyktad piszg
do wykfadowcow, no umoéwmy sie ja jakos nie jestem duzo starszy, wiec nie biore tego
do siebie, zwracam jedynie uwage na kulturze jezyka polskiego na zajeciach, bo taka
moja rola zeby tak nie pisali do wyktadowcow na przyktad do profesorow, bo nie trzeba
nikogo pozdrawiaé, to znaczy lepiej, zeby nig pozdrawia¢ w takiego typu komunikaciji,
zeby zwracac sie jednak ,Szanowny Panie Profesorze”, a nie na przyktad ,Witam”,
ktére jeszcze wzorcowo nie powinno byé uzywane, wszystko zalezy od kontekstu,
wiasciwie kontekst to jest klucz bo kontekst to jest sytuacja komunikacyjna.

PAULINA MIKULA: Ja zostatam kiedy$ skarcona, poniewaz w filmie pozdrowitam
mojg panig profesor, panig doktor i pojawit sie komentarz “nie tadnie pozdrawia¢ Panig
Doktor czy tez Panie Profesor”.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: A tak bardzo chciatas, zeby bylo dobrze.

PAULINA MIKULA: Chciatam dobrze, a wyszto jak zwykle. (Smiech)



PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Kilka punktéw netykiety pojawito sie.
Teraz przechodzimy do kolejnego pytania. Czy uwazacie, ze powinnismy dbacé¢
o piekna polszczyzne w internecie, czy jednak powinniSmy daé przyzwolenie na
ekonomizacje jezyka polskiego?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Mateusz chyba odpowiedziat na to pytanie juz.

PAULINA MIKULA: Ekonomizacja nie jest na drugim biegunie wzgledem poprawnej,
pieknej polszczyzny, wzorcowej takze. (Smiech)

MATEUSZ ADAMCZYK: Z ekonomizacji tez wychodzg tadne rzeczy.

PAULINA MIKULA: Ladne.

MATEUSZ ADAMCZYK: Dlaczego majg nie wychodzi¢, ale zgodze sie z tym,
ze zawsze powinnismy dbac o piekna polszczyzne, a wiasciwie to jest ciekawe bo to
jeszcze nie jest taki termin, ale miatem przyjemno$¢ prowadzi¢ badania w takim
zespole wtasnie z panig profesor Husinskg i nazwaliSmy to roboczo dobrostanem
jezykowym to znaczy dobrostan jezykowy to jest co$ takiego, taki jezyk w ktorym my
sie czujemy dobrze, oczywiscie ten dobrostan jezykowy dobrze zeby miat na uwadze
tez ten dobrostan jezykowy tej drugiej strony ($miech), bo ja ciggle bede mowit
o komunikacji. No, bo wydaje sie, ze czasami myslgc o pieknej polszczyznie,
ktéra czesto jest synonimiczna do poprawnej polszczyzny, jakos tak fiksujemy sie na
tym, ze wytykamy sobie po prostu btedy, a mysle, ze to nie jest piekna komunikacja
to wytykanie.

PAULINA MIKULA: Nie to w ogdle nie jest piekne.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ze nie o to w jezyku chodzi.

PAULINA MIKULA: Bo tez sie tak zapedzamy ludzie majg wiedze na temat
poprawnosci jezykowej, znajg wszystkie zasady, ale kiedy sg bardzo chamscy
wytykajgc innym btedy to, to wszystko nie ma sensu, to musi wynikac jedno z drugiego.
Mowie ci z szacunkiem o tym na przyktad popetnites btgd, albo mozna to powiedzie¢
tadniej, a nie Ja za to cie hejtuje to sie rozjezdza.



PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Dobrze, zaraz bedzie kolejne pytanie, o
ktére poprosze natomiast pod jego nieobecnos¢ ja wam zadam jeszcze jedno
pytanie poszerzajgc nieco temat wiedzy o jezyku w internecie, bo jak méwit
McLuhan jest czasami, medium jest komunikatem, prawda? Z kolei odnoszac
sie do jeszcze jednej dosy¢ znanej i popularnej ostatnio ksigzki Simona
Reynoldsa “Retromania” On tam stawia taka teze, ze tak jak kiedys miodziez
buntowala sie i zbierata sie¢ wokét muzyki, tak dzisiaj ta mtodziez nie zbiera sie
wokot muzyki, wokot idei i tak dalej tylko zbiera sie¢ uwaga wokét telefonu
komérkowego. On méwi tam jeszcze o konkretnej marce, bardzo popularnej
marce i co$ niesamowitego, bo byé moze jest tak, ze tenze jezyk internetu jest
w duzej mierze zdeterminowany narzedziem, ktérego uzywamy do jego
uzywania, jego dostepnos¢, obecnos¢ w pewnym sensie ja se od razu
przypominam obrazy Gigera, czy grafiki Gigera, takie koszmarne, cudowne,
wspaniale narysowane czy wykaligrafowane nie wiem jak to doktadnie nazwag,
ale jest to to sg obrazy, w ktérych on pokazuje zintegrowanie cztowieka z
maszyng. Upiorne dosy¢ acz moim zdaniem niestety bardzo profetyczne to byty,
to sg prace, ktére byly tworzone w latach szesédziesigtych, siedemdziesiatych
gtéwnie, ale on w gruncie rzeczy antycypowat to co sie dzieje dzisiaj, ale dosy¢
takie upiorne sposéb. My jesteSmy zintegrowani z maszynami, my jestesmy z
nimi wlasciwie caly czas. Czy nie uwazacie, ze to rowniez moze mie¢ wptyw na
jakos¢ jezyka i jakos¢ emociji, ktére przez ten jezyk przekazujemy?

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Na naszg uwage na pewno rozmawiajgc z przyjaciotmi
teraz coraz czesciej stosujemy te takie BHP komunikacji miedzy przyjacielskiej,
ze ktadziemy telefony ekranami do stotu.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Albo zbieramy wrecz do jakiegos
koszyczka, zeby ich nie uzywaé podczas spotkania.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Bo one sg zaprojektowane tak i aplikacje, media
spotecznosciowe sg zaprojektowane tak zeby odwracaty naszg uwage,
zeby przyciggaty nasza uwage od rozmowy, od przyjaciot, od tego wszystkiego co
aktualnie my robimy, bo powiadomienia sie pokazujg mate koteczka sie sSwieci przy
ikonce Facebooku i od razu wiemy, ze tam sie cos pojawito i mamy tez FOMO czyli
.fear of missing out” czyli ten lek przed tym, ze nas cos ominie jakas drama na
YouTubie nas ominie, a przeciez teraz wszyscy tym zyjg musze by¢ na biezgco. Ja sie
tapie na tym, ze z moim partnerem czasami rozmawiamy tak, ze on mi wspomina
o0 jakims poscie na Facebooku, ja mu mowie ,e stare, to jest sprzed pieciu godzin”.

(Smiech-wszyscy)



PROWADZACY MAREK HORODNICZY: No witasnie.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: My musimy by¢ na biezgco, my musimy by¢ aktualni
mamy te telefony przy sobie jesteSmy podtgczeni do internetu, on jest naszg protezg
pamieci, protezg informacji, protezg relacji towarzyskich. Ja wiem, ze to co teraz
mowie to brzmi troszke przerazajgco, ale prawda jest taka, ze ja tak naprawde
uwazam, ze my troszke to wiasnie demonizujemy, i ze kiedys tak demonizowalismy
na przyktad ksigzki. Méwilismy, ze o teraz te ksigzki mtodziez czyta, wszyscy po prostu
zaczytani przechodzg przez ulice nawet nie zauwazg, ze ich samochdd potraci.
W tej chwili jest doktadnie to samo z telefonami komdrkowymi...

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Ale na ogo6t pojawia sie — przepraszam,
ze wejde w stlowo — w momencie, w ktorym pojawia sie syndrom odstawienia i
mamy do czynienia ewidentnie z uzaleznieniami wsrod dzieci, mtodziezy, ale
réwniez starszych osoéb, ale troche o to mi chodzito o czym ty powiedziatas, to
znaczy nie chodzi o sama maszyne tylko chodzi o to jakie ona zachowania
odruchy w nas wywotuje.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Musimy sie nauczy¢ wiasnie higieny Kkorzystania
z technologii po prostu z nowoczesnej technologii.

MATEUSZ ADAMCZYK: A nie wiem czy pamietacie czasy kiedy sms mogt miec sto
szescdziesigt znakow.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Tak, doskonale pamietam.

MATEUSZ ADAMCZYK: | jak my, Polacy mielismy przechlapane bo ,3,e” i wszystkie
te nasze polskie znaki zjadaty wiecej tych znakow i teraz byt problem, ze Rada
Jezykow interweniowata u operatorow komorkowych no, bo to przeciez byto
niesprawiedliwe dlaczego Polak ma ptaci¢ wiecej i wysta¢ dwa smsy a nie jeden na
przyktad. Kiedys w ogole ptacito za jeden sms dwadziescia pieC groszy czy iles i to
rzeczywiscie uwarunkowania samego sprzetu nam na co$ pozwalajg albo Nas
ograniczajg. To zresztg jest jeden z takich czynnikdw kiedys to badano, ktory wptynat
na to, ze ludzie zrezygnowali wiasnie z tych zmian krytycznych w komunikac;ji
internetowej teraz sie do tego wraca zresztg przeciez.



PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Polecam film animowanej kampanii
“Ojczysty, dodaj do ulubionych”.

MATEUSZ ADAMCZYK: Komus zabiera sie w abonamentach.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Juz mam pytanie od razu przywoluje.
Jakie widza panstwo miejsce dla jezyka bogatego i wyszukanego w komunikacji
internetowej, czy wyobrazajg sobie panstwo cos podobnego do pisania do
siebie e-listow, ktéorych forma i dbatos¢é o jezyk wychodzi ponad
funkcjonalnosé¢?

MATEUSZ ADAMCZYK: Ja nie musze sobie tego wyobraza¢, bo ja tak robie
po prostu, nie mam oczywiscie, nie wiem jakichs tam dziesieciu znajomych z ktérymi
koresponduje wtasnie w takiej formie, ale kilku by sie znalazto.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Ze mna nie. Prosty komunikat, czasami kropke nienawisci
postawisz na koncu.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ja nie uzywam kropki nienawisci.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: A nie tak to wyglada.

PAULINA MIKULA: Ja sie czesto z tym spotykam, Zze kto$ pyta czy jestem zia,
Ja po prostu uzywam tej kropki.

MATEUSZ ADAMCZYK: Mhm...

PAULINA MIKULA: To tez jest niesamowite, ze ktos jest tak wyczulony, a chodzi tylko
o kropke.

MATEUSZ ADAMCZYK: Robisz jeszcze co$ gorszego.

PAULINA MIKULA: Ja.



MATEUSZ ADAMCZYK: Nie dos¢, ze nie uzywasz kropki to jeszcze nie uzywasz
emotikonow.

PAULINA MIKULA: Ja uzywam.

MATEUSZ ADAMCZYK: Ale rzadko uzywasz, rzadziej niz ja.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Marek wiesz co to jest kropka nienawisci?

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Ja tego pojecia nie znam niestety,
chetnie ustysze.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Moze krétko wyttumaczymy. Kropka nienawisci jest
wtedy, kiedy odpowiadajgc na jaki$ komunikat na przyktad gdzie ttumacze sie w kilku
akapitach, dlaczego nie przysztam na spotkanie, na impreze, mimo, ze bylam
zaproszona i mowitam, ze bede i kto§ mi odpisuje rozumiem “kropka”. (rozumiem.)

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Aha...

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Czujesz, ze tam jest, tam nie ma.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Tak, tam nie ma mitosci.

MATYLDA KOZAKIEWICZ: Tam sg negatywne, tam nie ma mitosci.

MATEUSZ ADAMCZYK: W takim matym znaczku tyle sie dzieje, wiesz.

PAULINA MIKULA: | dlatego to jest zabawne, kiedy pisze naturalnie, wszystko u mnie

w porzgdku i pada pytanie “Czy jestes zta?” nie, dlaczego? “Bo stawiasz kropki”.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Niesamowite. Patrze pytania nam sie
skonczyly. Szanowni panstwo pewnie moglibySmy diugo rozmawiaé¢ bo tych



obszaréw do refleksji nad tym jezykiem w sieci jest bardzo duzo. Ja licze na to,
ze...

MATYLDA KOZAKIEWICZ: ...jestem zawiedziona, ze nie byto o feminatywach.

PROWADZACY MAREK HORODNICZY: Ooo to bysmy rozpoczeli, otworzyliSmy
puszke Pandory jak sadze, chociaz ja nie wiem, wydaje mi sie, ze to jest ten
komunikat, te rozwazanie sprzed pieciu godzin juz, takze ja nie wiem na pewno,
juz pewnie nie, to juz stare. Szanowni panstwo, bardzo, bardzo dziekuje za te
rozmowe. Bylo niezwykle mitlo was gosci¢ w kampanii “Ojczysty, dodaj do
ulubionych”. W jednej z debat organizowanych w ramach kampanii “Ojczysty,
dodaj do ulubionych”. Dzigekuje za ten wieczoér. Dziekuje tez wszystkim Panstwu
za ogladanie naszej debaty, za uczestniczenie w niej, za pytania, ktore zostaly
do nas wystane. Bardzo dziekuje. Dobrej nocy.



