Cze$¢, dzieh dobry, witajcie w kolejnym, trzecim juz odcinku z cyklu ,Przejrzysty
Ojczysty”, ktory przygotowalismy dla Was razem z Narodowym Centrum Kultury w
ramach kampanii Ojczysty - dodaj do ulubionych. Dzisiaj, a takze w kolejnych
odcinkach, bedzie juz nieco mniej teoretyzowania, poniewaz zajmiemy sie
konkretnymi problemami, ktére spotykajg nas w rdéznych sytuacjach
grzecznosciowych. Zapraszam.

J [RADOSNA MELODIA]

A zaczynamy od nieduzego stowa, ktére czasami powoduje duze problemy, a chodzi
oczywiscie o forme witam, ktdéra coraz czesciej pojawia sie na poczatku maili. |
dobrze pamietam ten czas. A byt to chyba rok dwa tysigce dwunasty, kiedy w
internecie zawrzato i prawie kazdy miat cos do powiedzenia na ten temat, a to za
sprawg postu Michata Rusinka, ktéry poinformowat, ze na maile z witam nie
odpowiada. Chodzito mu oczywiscie o komunikacje oficjalng, a nie prywatng, no, bo
wtedy sami ustalamy sobie, co dla nas jest wlasciwe, a co wiasciwie nie jest.
Internauci podzielili sie na trzy grupy. Pierwsza z nich to byta ta, ktéra zgadzata sie z
wyktadowcg z UJ, druga uznata, ze moze forma ,witam” nie jest najlepszg forma, ale
raczej nie przypisywata ztych intencji tym, ktorzy tej formy uzywajg, a trzecia grupa
uznata, ze witam jest Swietng formutg, ktéra wtasnie odpowiada na zapotrzebowanie
tego, co jest w internecie — na zapotrzebowanie komunikac;ji internetowej. Ale zanim
przytaczymy sie do ktérejs z tych grup, to zastandwmy sie, czym tak naprawde jest
mail? Bardzo czesto méwi sie o tym, ze maile to sg listy, ale w formie elektroniczne;j.
No i jezeli tak o tym myslimy, to powinny w nich obowigzywac¢ takie same zasady jak
obowigzujg w korespondencji tradycyjnej, ale z doswiadczenia wszyscy wiemy, ze
wcale tak nie jest. A widac to juz w samej budowie wiadomosci no, bo rozpoczecie
maila przypomina najczesciej rozpoczecie rozmowy twarzg w twarz natomiast jego
zakonczenie formute konczaca list tradycyjny lub pismo urzedowe. | odpowiada to
takiemu ogdolnemu charakterowi komunikacji internetowej, ktéra znajduje sie gdzies
na granicy mowy i pisma i w zwigzku z tym te formy miedzy innymi formy
grzecznosciowe wcigz sie stabilizujg i dlatego wtasnie mamy bardzo czesto problem,
ktorg z nich wybrac. Ale powréémy do formy witam. Jej przeciwnicy zwracajg uwage
na to, ze po pierwsze postugujemy sie nig wytgcznie w mowie, a po drugie, kiedy
kogos witamy, to stawiamy sie w roli gospodarza, czyli w roli wyzszej niz odbiorca, co
przeczy tej naszej podstawowej strategii bycia podwladnym. Zresztg, nawet jezeliby
pomysle¢ o tym, ze my do kogos przychodzimy w korespondencji mailowej, to raczej
przychodzimy do adresata, wiec to on powinien nas witaé a nie my jego. Jednak
zwolennicy tej formy uznaja, ze po pierwsze ta forma jest coraz rzadziej uzywana w
mowie, a wiec przestaje byé zagospodarowana no i mozna jg wykorzystac w
komunikacji internetowej. Poza tym bardzo czesto nie wiemy, kto znajduje sie po
drugiej stronie w zwigzku z tym nie wiemy, ktéra forma bedzie wtasciwa: Szanowna
Pani czy tez Szanowny Panie. Szanowni Panstwo niektorym wydaje sie zbyt
napuszone, a takie krétkie witam, wtasnie zdejmuje troche tego napuszenia z
komunikacji. | cho¢ argumenty zwolennikow formy witam nie sg pozbawione sensu to
wcigz uwazam, ze jest za wczesnie na to, zeby uznac¢ jg za forme grzeczng i



stosowac¢ jg w kazdej sytuacji komunikacyjnej. By¢ moze to sie zmieni, bo jak
pokazujg badania najmtodsze pokolenia, nie odczuwajg tej niestosownosci, ale dla
nas teraz najwazniejsze jest pytanie, a wiasciwie odpowiedz na pytanie, jezeli nie
witam, no to, co zamiast? Jak rozpocza¢ mail, no i jak mail wiasciwie zakonczy¢?

J [RADOSNA MELODIA]

Jezeli nie wiemy, do kogo piszemy, jezeli nie wiemy, kto znajduje sie po tej drugiej
stronie, to najlepiej bedzie zaczg¢ mail od formy Szanowni Parnstwo. Informacje o pici
prawdopodobnie dostaniemy w odpowiedzi no, bo kto$ sie pod tg odpowiedzig
podpisze, a przynajmniej powinni sie podpisaé. Dalsze formy to juz inna historia i
zalezy od tego, jak utozy sie relacja pomiedzy nadawcg i odbiorcg. Bo moze by¢ tak,
ze przejdziemy na ty albo na przyktad poprzestaniemy na formach Pan, Pani plus
imie, czyli formach nieco blizszych niz Szanowna Pani, Szanowny Panie. Jezeli
jednak czujemy, ze ta forma Szanowni Panstwo jest zbyt oficjalna, bo na przykfad
korespondujemy ze sklepem internetowym, to mozna postuzy¢ sie takg forma, ktora
byta dotychczas zarezerwowana wytgcznie dla kontaktow twarzg w twarz, czyli dzien
dobry. | badacze zwracaj uwage na to, ze wiasnie ta forma zaciggnieta z mowy
zywej, odpowiada charakterowi komunikacji internetowej, ktora przypomnijmy,
znajduje sie na granicy mowy i pisma. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze
niektorych ta forma dzienn dobry moze troche razi¢, w zwigzku z tym na pewno nie
nalezy jej stosowac wtedy, kiedy komunikujemy sie z kims, kto jest wyzej w hierarchii
od nas. Przy okazji tej formy dzienn dobry bardzo czesto pojawia sie takze pytanie o
pore dnia. No, bo co wtedy, kiedy odbiorca czyta maile w nocy i zobaczy dzier: dobry,
to nie ma zadnego sensu. Ale tylko pozornie nie ma zadnego sensu, poniewaz takie
zwroty rytualne bardzo czesto nie znaczg tego, co znaczg poszczegdlne ich
sktadniki, czyli dzien dobry na przyktad juz dawno przestato by¢ zwrotem, ktory
obowigzuje wytgcznie za dnia.

J [RADOSNA MELODIA]

Mozliwa jest jeszcze oczywiscie taka sytuacja, w ktorej zwracamy sie do wielu oséb
jednoczesnie i sg to osoby, ktore mozemy podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to
sg osoby, ktére znamy i do ktérych zwracamy sie na ty, a druga grupa to sg osoby,
ktorych nie znamy, albo znamy je, ale wcigz jestesmy na Pan, Pani. Wtedy najlepiegj
zwrocic¢ sie do wszystkich formutg Szanowni Panstwo, bo jest to formuta, ktéra na
pewno nikogo nie urazi. Jezeli sg to same kobiety, to oczywiscie wybieramy forme
Szanowne Panie, a jezeli sg to sami mezczyzni to Szanowni Panowie i sprawa
zatatwiona. Oczywiscie takich sytuacji moze by¢ o wiele, wiele wiecej i trudno je
przewidzie¢ wszystkie, dlatego wydaje mi sie, ze madrze jest sie kierowaC zasada,
ktora méwi o tym, ze lepigj jest rozpoczg€ konwersacje za grzecznie, jezeli jest to w
ogoble mozliwe niz potraktowac kogos bez naleznego mu szacunku juz w pierwszych
stowach. No dobrze, ale musimy te naszg wiadomosc¢ jeszcze jako$s zakonczy¢, a
skoro o zakanczaniu mowa, to rozpoczniemy od tego, czego robi¢ nie powinnismy. A
na pewno nie powinnismy pozdrawiaC obcych osob, poniewaz pozdrowienia
zarezerwowane sg dla blizszych relacji. Co mozemy robi¢? Na przyktad mozemy



postuzy¢ sie takimi formami jak: tgcze wyrazy szacunku, czy tez Z wyrazami
szacunku albo Z powazaniem, chociaz co ciekawe ta ostatnia forma uznawana jest
za mniej grzeczng niz na przyktad tgcze wyrazy szacunku, poniewaz jest bardzo
krotka. Zawiera minimalng dawke grzecznosci i jak pisze na przyktad profesor
Marcjanik — specjalistka od grzecznosci jezykowej jest formg skondensowang, a
formy bardziej rozbudowane na przykfad tgcze wyrazy szacunku, oznaczajg gtebszy
szacunek dla naszego odbiorcy. Na koniec zastanéwmy sie jeszcze nad jedng
rzecza, skoro komunikacja internetowa znajduje sie na granicy mowy i pisma, jak
powiedzieliSmy na poczgtku, to bardzo czesto brakuje nam tego, co jest
charakterystyczne w komunikacji twarzg w twarz, czyli mimiki i towarzyszgcych jej
emocji i wkasnie, dlatego czesto bardzo chetnie siegamy po emotikony. No i nie ma w
tym nic ztego, jezeli dostosowujemy te czestotliwos¢ czy w ogdle ich stosowanie do
sytuacji komunikacyjnej, czyli inaczej jestedSmy do rzeczy i grzeczni. Czym sie
kierowac? Przede wszystkim umiarem. Jezeli uSmiechamy sie na koncu kazdego
zdania, to moze zostac to odebrane jako niegrzeczne, bo zbyt poufale albo po prostu
nieszczere. Na pewno nie nalezy stosowa¢ emotikonéw w komunikacji z osobg, ktéra
jest wyzej w hierarchii, mimo ze ona moze oczywiscie sobie na to pozwolic w
stosunku do nas samych. | tym sposobem dotarlismy do konhca, chociaz jak widac,
temat maili wypetnit nam caty odcinek, ale zupetnie sie tym nie przejmujcie, poniewaz
w kolejnych porozmawiamy miedzy innymi o tym, czy wypada mowi¢ do widzenia,
kiedy konczymy rozmowe telefoniczng, czy grzecznie jest zyczy¢ komus smacznego,
co powiedzie¢, kiedy wchodzimy do windy no i jak sie zachowac, kiedy pomimo tych
wszystkich staran popetnimy jednak jakgs$ gafe jezykowg? Do zobaczenia, do zas!



