Czesc¢. Dzien dobry. Witajcie w kolejnym odcinku z cyklu Przejrzysty Ojczysty — cyklu,
ktory przygotowaliSmy dla Was razem z Narodowym Centrum Kultury w kampanii
Ojczysty — dodaj do ulubionych. W poprzednim odcinku zajmowali§my sie wytgcznie
mailami, a dzisiaj bedzie juz mniej monotematycznie, poniewaz przyjrzymy sie r6znym
sytuacjom grzecznosciowym i sprawdzimy, jak z nich wybrng¢. To co, zaczynamy!

J [RADOSNA MELODIA]

Czasami zastanawiajac sie nad jakimis formami jezykowymi, dochodzimy do wniosku,
Ze sg one nielogiczne, ze nie majg zadnego sensu. No bo na przyktad, dlaczego
moéwimy od stdp do gtéw, skoro cztowiek ma wytgcznie jedng gtowe? Albo, dlaczego sie
odchudzamy, skoro tak naprawde chodzi nam o to, zeby sobie dodawa¢ chudosci, ale
odejmowac ttuszczu? Wiec powinnismy sie dochudza¢ i odtluszcza¢. Tak bytoby
przeciez logicznej. Albo, na przyktad dlaczego na zakorczenie rozmowy telefonicznej
mdwimy do widzenia, zamiast do ustyszenia? Mimo ze do ustyszenia bytoby po prostu
logiczniejsze. No dobrze, ale logiczniejsze to nie znaczy grzeczniejsze.

J [RADOSNA MELODIA]

No, ale tak to juz z jezykiem jest, Zze on nie poddaje sie prostej logice i bardzo czesto
przeczy temu, co znamy z obserwacji Swiata. A jest tak miedzy innymi, dlatego ze my
jako uzytkownicy tego jezyka umawiamy sie na pewne formy i jednocze$nie umawiamy
sie na warunki ich wykorzystania, powiedzmy. Inaczej méwigc, po prostu tworzymy
konwencje i wtasnie, jezeli chodzi o formy grzecznosciowe, to sg one chyba jednymi z
najbardziej konwencjonalnych form w jezyku. | dlatego witasnie, o czym zresztg
moéwiliSmy juz w poprzednich odcinkach, takie ,do widzenia” zatracito swoje pierwotne,
dostowne znaczenie i jest po prostu konwencjonalnym zwrotem, ktéry koriczy spotkanie,
koriczy naszg rozmowe. Jest tez zwrotem neutralnym, w przeciwieristwie do formy ,do
ustyszenia”, tej formy uzyjemy raczej w kontaktach prywatnych, kiedy pomiedzy nami
jako nadawcami a naszym odbiorcg czy tez odbiorcami jest jakas wiez, jest jakas
bliskoS¢. Zresztg takich form, ktére wskazujg na bliskos¢, ktorej tak de facto nie ma, jest
wigecej. One bardzo Smiato wkraczajg do jezyka i do naszej komunikacji. | tak na
przyktad forma, o ktdérej mowiliSmy ostatnio przy okazji maili, czyli forma ,pozdrawiam”
wkracza réwniez do rozméw do telefonicznych. | na pewno sie z tym spotkaliscie na
przyktad, kiedy rozmawialiScie z konsultantem telefonicznym albo pracownikiem dziatu
obstugi klienta. No dobrze, a skoro jesteSmy przy logizowaniu i formach, ktére z pozoru
wydajg nam si¢ nielogiczne, to przyjrzyjmy sie jeszcze jednej z nich.

J [RADOSNA MELODIA W TLE]

| tutaj znowu ktos mogtby zapyta¢ o sens takich zdan, jak na przyktad ,Chciatbym
Panstwu pogratulowac” czy ,Chciatbym Cie o cos prosi¢”. No, bo chciatbym czy chce?
Chciatby czy po prostu prosi? Moze chciatby, ale nie moze albo, co gorsza, chciatby, ale
nie chce, bo to oznacza, ze jest nie do korica szczery. Rzeczywiscie logiki w tym nie ma,



ale jak juz wiemy, jezyk na logice si¢ nie zna, co nie oznacza wcale, ze te formy sg
zupetnie nieprzydatne, poniewaz w naszym kodzie kulturowym niosg ze sobg bardzo
duzy tadunek grzecznosci. A to dlatego, ze za ich pomocg tworzymy pewien dystans,
taki zdrowy dystans. | dajemy naszemu odbiorcy sygnat, Zze szanujemy jego granice, ze
nie bedziemy napastliwi, Zze nie bedziemy tej granicy po prostu przekraczac. | wiasnie,
jezeli o tym mowa, to czasami przekraczanie progu dosy¢ niewielkiego pomieszczenia
sprawia, ze my nie wiemy, co mamy powiedziec.

Mimo ze, czesto nie zdajemy sobie z tego sprawy, to z psychologicznego punktu
widzenia jazda windg, moze by¢ naprawde traumatyczna. A to ze wzgledu na to, ze na
matej powierzchni gromadzi sie stosunkowo duzo 0sob, ktére wzajemnie i mimowolnie
przekraczajg swoje granice, na przyktad granice prywatnosci czy tez granice intymnosci.
No bo, zdarza sig, ze czasami kto$ kogo$ szturchnie. | w takich sytuacjach wtasnie
formuty grzecznosciowe sprawdzajg sie najlepiej, poniewaz za ich pomocg mozemy
roztadowac sytuacje i jako$ utatwic sobie te wspdlng podréz.

No dobrze, ale jak to poprawnie robi¢? Wchodzgc do windy, powinniSmy po prostu
powiedzie¢ ,dzienn dobry” i poszuka¢ kontaktu wzrokowego z osobami, ktére stojg
najblizej. Niektore poradniki savoir-vivre'u zalecajg takze, nawigzanie krotkiej rozmowy,
czyli tak zwanego small talku. Chociaz w polskich warunkach moze to si¢ nie udac,
poniewaz my Polacy w takich sytuacjach publicznych jestesmy dosy¢ mrukliwi. Kiedy
wychodzimy z windy, mozemy powiedzie¢ po prostu ,do widzenia”. Jest to forma
neutralna i uniwersalna, co zresztg wiemy, bo przed chwilg o niej rozmawialiSmy.
Czasami styszymy takze ,dziekuje” i moze nas ono troche dziwi¢ albo bawi¢. No bo, za
co nam ta osoba dziekuje? Bo chyba nie za wspdlng podroz. Jednak jest to réwniez
konwencjonalne, a wpisuje si¢ w taki mechanizm dzigkowania za towarzystwo, ktory jest
dosy¢ typowym modelem grzecznosciowym dla naszego kraju. Oczywiscie, ta sytuacja
komunikacyjna, czyli spotkania w dzieni nie sg stosunkowo nowe wigezy. W zwigzku z
tym te formy, ktére powinny obowigzywaé w takich sytuacjach, sie jeszcze ugruntowujg i
po pewnym czasie pewnie stang sie konwencjonalne. A skoro o konwencji mowa i o
przyzwyczajeniach, to czasami prowadzg nas one na manowce.

J [RADOSNA MELODIA]

Trudno sobie wyobrazi¢ rozpoczynanie positkbw bez tego zwrotu, ale wbrew temu, co
mozemy czesto znalez¢ w Internecie, nie musimy sobie tego wyobraza¢. Jednak warto
wiedzie€ kto i w jakiej sytuacji moze zyczy¢ ,smacznego”. Zacznijmy jednak od tego,
dlaczego w ogole moéwienie ,smacznego” miatoby by¢ niegrzeczne? Przeciwnicy tej
formy zwracajg uwage na to, ze kiedy kto$ zyczy drugiej osobie ,smacznego”,
jednoczes$nie zaktada czy tez sugeruje, ze ten positek moze byé niesmaczny. Jest to
jednak dosyC naciggana teoria i wydaje mi sie, ze powiela ten sam btgd, o ktérym
rozmawialiSmy przy okazji form ,do widzenia” i ,chciatbym”, czyli btgd nadmiernego
logizowania. Forma ,smacznego” jest formg konwencjonalnych i oczywiscie nie niesie
ze sobg dostownego znaczenia. Prawdg jest jednak to, ze nie powinnismy zyczyé



nikomu ,smacznego” w sytuacjach na przyktad podczas kolacji biznesowych. Niektorych
razi, kiedy zwraca sie tak do nich kelner i majg racje, poniewaz jest to ztamanie zasad
etykiety, ale na pewno w zadnej sytuacji czy to oficjalnej, czy prywatnej nie powinnismy
zyczy¢ ,smacznego” osobie, ktéra juz je, poniewaz wtedy ta forma grzecznosciowa
przynosi odwrotny skutek, bo nasz odbiorca czuje sie¢ zobowigzany, Zzeby nam
powiedzie¢. Ale jak to ma biedak zrobi¢, kiedy przezuwa albo przetyka? Wtedy wiasnie
stawiamy go w niekomfortowe] sytuacji. Drugim argumentem za tym, zeby nie méwi¢
,Smacznego” osobie, ktéra juz je to, ze nie powinniSmy zwraca¢ uwagi na czynnosci
fizjologiczne w sytuacjach oficjalnych, ale takze prywatnych, poniewaz wtedy niejako
wigczamy te sytuacje do naszej sytuacji komunikacyjnej i sprawiamy, Ze ta osoba czuje
sie do$C niezrecznie. W takim razie, kto moze powiedzie¢ ,smacznego”? Zasady
etykiety jednoznacznie wskazujg, ze moze to byC tylko ta osoba, ktéra przygotowata
positek. No dobrze, zasady zasadami, ale czasami pomimo tych wszystkich wysitkdw
co$ nam sie nie uda i po prostu popetnimy gafe. | co wtedy?

J [RADOSNA MELODIA]

Zdecydowanie najgorszg cechg gafy jest to, ze czasami jest ona nie do naprawienia. |
wszystkie te nasze nadmierne ttumaczenia, usprawiedliwianie sie czy tez nadmierne
przepraszanie, tylko pogarszajg sytuacje i sprawiajg, ze nasza gafa staje sie gtdwnym
punktem rozmowy. | jak sobie z tym poradzi¢? Najlepiej krotko przeprosi¢ i szybko
zmieni¢ temat albo inaczej odwréci¢ uwage naszych rozmowcéw od gafy, bo jest wtedy
szansa na to, ze puszcze oni to w niepamiecC. | tym sposobem dotarliSmy do korca tego
odcinka. Widzimy sie juz za tydzien o tej samej porze w odcinku specjalnym, w ktérym
postaram sie odpowiedzie¢ na Wasze pytania. Do zobaczenia. Do zas.



