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LEKTOR: ,,Audycje Kulturalne” — w dobrym tonie

DZIENNIKARKA MAGDALENA MISZEWSKA: Spotykamy sie przy okazji jednego
ze szkolen prowadzonych przez Narodowe Centrum Kultury ,Wolontariat
diugofalowy w instytuciji kultury”. Dla kogo to szkolenie jest przeznaczone i na

czym polega?

IRMINA RECKA-WYZGA: Szkolenie ,Wolontariat w kulturze” jest do$¢ specyficznym
szkoleniem, poniewaz realizowane jest nie tylko przez Narodowe Centrum Kultury, ale
réwniez przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy oraz Centrum Mysli Jana
Pawta IlI. Irmina Recka-Wyzga Narodowe Centrum Kultury Dziat Szkolen
i Profesjonalizacji. Projekt wolontariatu dtugofalowego skierowalismy do dyrektorow
i koordynatorow wolontariatu w matych osrodkach kultury. Uczestnicy najpierw
zaprezentowali swoje instytucje i zaprezentowali wolontariat, jak wyglada, jak jest
zorganizowany w ich instytucji. Nastepnie udaliSmy sie na dwie wizyty studyjne do
Klubu Osiedlowego Surma na Ochocie i do muzeum POLIN i mieli mozliwos¢
zobaczenia jak buduje sie, tworzy i realizuje wolontariat w bardzo matym osrodku, ale
tez w bardzo duzej instytucji. Dzisiaj drugiego dnia szkolenia pracujemy juz typowg
metodg warsztatowg. Bardzo nam zalezy na tym, zeby byta taka pogtebiona refleksja
na temat wolontariatu i zastanowienie sig, co mozemy zrobi¢, zmieni¢, zeby ten
wolontariat rzeczywiscie w organizacjach, byt duzo lepiej dziatajgcy, bardziej
sprofesjonalizowany, zeby to nie byto dziatanie ad hoc takie, ze robimy cos$ na czujg,
co sie bardzo czesto pojawiato i co zgtaszali nam uczestnicy tego szkolenia, ze
rzeczywiscie czujg potrzebe, zeby to u siebie robi¢, wiedzg, ze powinno to dziataé, ale
jeszcze nie do konca wiedzg jak to realizowac. Niektére osrodki majg problem z tym,
ze majg bardzo duzo wolontariuszy, ale nie wiedzg jak ich potencjat wykorzystac. Inni
zgtaszajg nam problemy zwigzane z motywowaniem wolontariuszy i tutaj gtéwnie na
tym szkoleniu na tym sie skupiamy. To znaczy mamy tg energie, mamy ludzi chetnych
do pracy, ale co zrobi¢ zeby ich zatrzymaé na dtuzej i zeby oni chcieli po prostu by¢
W naszej organizacji przez dtuzszy okres czasu, ze tutaj bardzo czesto pojawiata sie

taka informacja, ze cyklicznie do jakiego$ konkretnego fajnego wydarzenia udaje sie



porwac¢ tych ludzi, ale pdzniej gdzie$ tak energia siada i co zrobi¢ zeby ich tak
zmotywowac i tak zacheci¢ do zostania w organizaciji i to, co sie przejawia najczesciej
I to, co wydaje sie kluczowe, to tak naprawde musimy sobie wszyscy zadaé pytanie
pracujac w instytucjach kultury, jaka jest nasza misja i po co zostaliSmy powotani i jesli
to odkryjemy, jesli dyrektorzy koordynatorzy to wiedzg i czujg, to wtedy nie ma
problemu z pozyskaniem wolontariuszy, bo wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia
za swojg badz co bgdz prace i on musi mie¢ naprawde ogromne poczucie sensu tego
co robi, duzo wieksze niz pracownik, bo pracownik zawsze dostanie wynagrodzenie
i gdzies mu pewne rzeczy to rekompensuje. Natomiast wolontariusz to jest osoba,
ktéra daje swoj wolny czas i jesli cos robi to musi mie¢ poczucie sensu, wiec tutaj jakby
tworzgc ten program wolontariatu dtugofalowego, dtugoterminowego, na tym sie
skupiamy i na tym pracujemy, zeby wypracowaé jakie§ mechanizmy, zasady,

dziatania, ktére mozna by byto wdrozy¢ w tych instytucjach.
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KAROLINA MIZYNSKA: Nas do udziatu w szkoleniu, w ogdle do zgtoszenia sie na
szkolenie, tak naprawde zainspirowat inny program Narodowego Centrum Kultury,
czyli ,Zapro$ nas do siebie”, bo my w nim uczestniczymy, jako placéwka i tam
poznalismy wartos¢ wolontariatu, odwiedzajgc inne instytucje kultury. Karolina
Mizyhska Centrum Kultury Dziecka w Zgierzu. Przyszta taka refleksja, nam wszystkim
pracownikom Centrum Kultury Dziecka, ze tak naprawde ten wolontariat przydatby sie
nie tylko, dlatego ze kto$ pomdgtby nam w naszej codziennej dziatalnosci przy jakis
wydarzeniach, ktére organizujemy, ale takze my moglibysmy da¢ cos ludziom,
podzieli¢ sie naszym potencjatem i to byta gtéwna inspiracja do udziatu w tym szkoleniu
i tak naprawde stworzenia wolontariatu w naszej placowce, bo de facto cos takiego nie
istnieje jeszcze. Chcielibysmy sie dowiedzie¢ juz kolokwialnie méwigc jak ugryz¢ ten
wolontariat, jak wolontariusz pozyskac, ale tez przede wszystkim jak ich utrzymag, jak
z nimi pracowac, jak powinna wyglgdaé baza wolontariuszy, tez chcielibysmy wiedziec,
w jaki sposéb ich motywowac do wspotpracy, czy na przyktad nagradzaé, bo o tym tez
od wczoraj tutaj rozmawiamy. Bardzo duzg wartoscig tego szkolenia jest to, ze

przyjezdzamy tu w teamie szef, szefowa i kto$ z pracownikéw. To przede wszystkim



inspiruje nas do rozmow na temat wolontariatu. By¢ moze nie bytoby takiej okazji
w takiej codziennej pracy, no i najwiekszg wartoscig tego typu spotkan jest wymiana

doswiadczen, to ze my sie naprawde wzajemnie inspirujemy.

ADAM KAMINSKI: Jestem koordynatorem wolontariatu w swojej firmie. Przyjechatem
na te szkolenie ze wzgledu na to zeby usprawni¢ naszg wspétprace z wolontariuszami.
Adam Kaminski Miejsko - Gminne Centrum Kultury i Sportu w Choroszczy. Wczesnigj
bratem udziat w projekcie ,Wolontariat dla kultury”, to byt taki cykl dwdéch szkolen
w Radziejowicach i to jest takie trzecie tez, ktore wiasnie ma przygotowac nas tak, do
lepszej wspotpracy z wolontariuszami. W naszej sytuacji chodzi bardziej o to, jak
rekrutowa¢ wolontariuszy, jak ich werbowag, jak ich motywowaé do wspotpracy, jak
wykorzystac ich potencjat i zaangazowanie w to, zeby ta praca byta bardzo owocna.
W tej chwili mamy w bazie okoto dwudziestu wolontariuszy. Sg oni zaangazowani
w rézne wszelakie imprezy, ktoére organizujemy. Nasza kadra jest dosy¢é skromna
i chcemy, zeby tych wolontariuszy, tych naszych pomocnikéw byto jak najwiecej, zeby
to byli nasi aktywni mieszkancy z naszej miejscowosci i zeby tez angazowali sie nie
tylko sami, ale z wtasnymi rodzinami i w dziatalnosc¢ tez, jako centrum i swojg praca

takze mieli jaki$ swoj rozwoj osobisty.

AGNIESZKA BRZEZINSKA-BRANSKA: Kadra kultury, czyli ten caty dziat Narodowego
Centrum Kultury, ktéry dba o profesjonalizacje naszych pracownikéw, proponuje
naprawde bardzo wartosciowe szkolenia i praktycznie z ciekawoscig zagladam
w kazde, ktére jest proponowane. Agnieszka Brzezinska-Branska - Gminny Osrodek
Kultury w Pomiechowku, czyli PomPA Pomiechowek. Natomiast wolontariat jest
obszarem, ktéry jest dla nas jeszcze wyzwaniem. Stawiamy w nim, mimo rozkreconej
bardzo dziatalnos¢, mysle, ze takie dopiero pierwsze kroki. ZaczeliSmy od wolontariatu
akcyjnego przy organizacji ArtBazar'u, czyli najwiekszego kiermaszu rekodzielniczego
na potnocnym Mazowszu. Natomiast chciatabym, zeby wolontariat, zwtaszcza taki
wolontariat dtugofalowy, stat sie cze$cig naszego systemu. Tak wtgczyt sie w program
dziatalnosci catej instytucji i tego mam nadzieje sie tutaj nauczy¢. Tematow jest bardzo
wiele mimo wczorajszy dzien miat taki charakter wprowadzenia, bo najpierw dzieliliSmy

sie swoimi doswiadczeniami, jako placowki, jak robimy to u siebie, ewentualnie czego



poszukujemy w temacie wolontariatu. Powiem szczerze, ze dla mnie tez interesujgce
byto spotkanie z dyrektorami instytucji, ktére organizujg to szkolenie, czyli NCK
i Fundacja Kronenberga i Centrum Mysli Jana Pawta Il. Pojawiaty sie tam bardzo
ciekawe mysli, ktére jakby mnie inspirujg, ze wolontariusze to jest sol ziemi na
przyktad, to jest jakas kwintesencja dziatania, ze ludzie chcg pomagac i wystarczy tylko
jakby madrze to pragnienie skanalizowac¢ czy wigczy¢ w dziatania instytucji. To tez, ze
nie kazdy sobie zdaje sprawe, ze jest wolontariuszem, ze czesto jakby dziatamy
wolontariacko, nie wiedzgc, nie zastanawiajgc sie nad tym. No i oczywiscie mnéstwo
inspiracji, dobrych pomystéw, wrecz takich gotowych rozwigzan w Klubie Osiedlowym
Surma na Ochocie, gdzie wolontariusze wspottworzg program dziatania tej organizacii.
To jest na zasadzie takiego pgczkowania, czyli z jednego pomystu rodzi sie drugi
i z tego drugiego trzeciiw ten sposob rodzi sie cos naprawde niezwykiego, a z drugiej

strony cos takiego bardzo bliskiego opartego na relacjach sgsiedzkich.
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IRMINA RECKA-WYZGA: Tutaj tez troche famiemy te mity, stereotypy zwigzane
z wolontariatem. Wolontariusz tez przychodzi po co$ i to nie zawsze jest taki odruch,
ze chce pomagac sSwiatu, instytucji kultury. On tez przychodzi, zeby naby¢ pewne
kompetencje, umiejetnosci nauczyc sie pewnych obszarow, ktérych by na co dzien nie
mogt dotkngé, ale z drugiej strony coraz czesciej w wolontariat angazujg sie osoby
dojrzate, starsze, ktore rzeczywiscie majg ogromny potencjat, ogromng wiedze ktorg
chcg przyjsc i podzieli¢ sie z instytucjg kultury i co jest tez bardzo fajne, to coraz szerzej
rozwija sie wolontariat miedzypokoleniowy, gdzie bardzo mtode osoby z osobami
starszymi wymieniajg sie doswiadczeniami i na przyktad czternasto- pietnastolatkowie,
tez mogg poczuc sie wazni i docenieni, bo uczg seniorow jak obstugiwaé komputer
i w drugg strone jak najbardziej tez to dziata ze starsze osoby pomagajg mtodszym.
Kolejng i bardzo istotng korzyscig na ktorg trzeba zwrocic uwage dla instytucji kultury,
to jest na pewno budowanie publicznoéci czy budowanie widowni poprzez wolontariat,
jesli do organizaciji przychodzg wolontariusze, identyfikujg sie z organizacjg i czujg ze
te dziatania sg ciekawe, cenne, inspirujgce to kazdy taki wolontariusz przyprowadzi do

instytucji kultury kilka kolejnych oséb. Wolontariusze to jest taka sita napedowa



instytucji i ze oni rzeczywiscie czasem potrafig $ciggngé ogromng widownie na
wydarzenie, oni tworzg zamkniete grupy gdzies na Facebook’u, gdzie sie wzajemnie
informujg, ale potem tez podlinkowujg wydarzenie naszych organizacji, co sie bardzo
czesto dzieje, wiec mysle, ze to tez jest jakby ogromna korzys¢ dla instytuciji, to jest
kluczowe, zeby nie traktowac wolontariusza jako balastu, ze przychodzg osoby, trzeba
je przeszkoli¢, bo tez sie z tym spotykamy. Na pewno musimy dac¢ bardzo duzo
swojego czasu, duzo swojej energii, ciepta, empatii, zeby przeszkoli¢ wolontariuszy do
dziatania na rzecz naszej organizacji, ale mysle, ze potem dostajemy duzo wiecej od

wolontariusza, niz wtozyliSmy w to pracy.

DZIENNIKARKA MAGDALENA MISZEWSKA: A jezeli chodzi o jakies konkretne
pomysty jak utrzymaé tego wolontariusza, ktory juz sie naszg instytucja
zainteresowal, co doradzacie przedstawicielom instytucji, ktérzy przyjezdzajg na

szkolenia?

IRMINA RECKA-WYZGA: Przede wszystkim to stowo ,dziekuje”, czyli taka nasza
uwaznos¢, podziekowanie kazdemu wolontariuszowi za to, co wykonat na rzecz naszej
organizacji, rozmowa zeby wolontariusz nie byt anonimowy, nie moze by¢ tak, ze
kontaktujemy sie z wolontariuszem tylko mailowo, ze on jest gdzies jakim$ tylko
trybikiem w ogromnej machinie i nawet muzeum POLIN gdzie ma pieciuset
wolontariuszy obie koordynatorki powiedziaty, ze z kazdg osobg spotykajg sie
i rozmawiajg, co bardzo zaskakuje wolontariuszy. Jak to? Odbedzie sie rozmowa tylko
ze mng? Nie ma tutaj odprawy, gdzie jest sto os6b? Wolontariusz tak jak méwitam, nie
dostaje wynagrodzenia za swojg prace i dla niego najwazniejsza jest ta uwaga,
podziekowanie, powiedzenie, ze gdyby nie on, to to wydarzenie nie bytoby tak bogate
i mysle, ze to jest bardzo istotne, ale tez, jesli rozwijamy wolontariat i myslimy o nim
diugofalowo to na pewno organizowanie spotkan dla wolontariuszy, najczesciej
w organizacjach dzieje sie to okoto pigtego grudnia, kiedy jest miedzynarodowy dzien
wolontariusza i wtedy wszyscy koordynatorzy organizujg spotkanie dla wolontariuszy.
Bardzo wazne jest, jesli jest taka mozliwo$¢ zeby zaprosi¢ na to spotkanie dyrekcje
czy osoby, ktére mogg podziekowac, powiedzie¢ wolontariuszom jak ogromng prace

wykonali na rzecz instytuciji, ale tez organizowanie niewielkimi tak naprawde srodkami



wyjazddw integracyjnych i tez co ciekawe co pojawito sie na tym szkoleniu, ze
wiasciwie wszystkie instytucje kultury sg otwarte na wolontariuszy i zapraszajg do
siebie wycieczki wolontariuszy za darmo. Muzeum POLIN, na co dzien zaprasza do
siebie wolontariuszy i z réznych instytucji kultury w Polsce przyjezdzajg, zeby
zobaczy¢ wystawe, zeby spotkac sie z wolontariuszami z innej instytucji mysle, ze to
dziata jakby w catej Polsce, jesli jako koordynatorzy wolontariatu odezwiemy sie do

takich instytucji to na pewno zostaniemy przyjeci.

DZIENNIKARKA MAGDALENA MISZEWSKA: W jaki sposéb jeszcze Narodowe
Centrum  Kultury prébuje pomaga¢ instytucjom we  wspotpracy

z wolontariuszami?

IRMINA RECKA-WYZGA: Narodowe Centrum Kultury realizuje szkolenia dla
koordynatoréw wolontariatu, i teraz réwniez dla dyrektoréw i instytucji kultury w
ramach projektu ,Wolontariat w kulturze” realizujemy po raz drugi, kulturalny bilet dla
wolontariusza. Z akcjg tg ruszamy w potowie pazdziernika. Do akcji zapraszamy
instytucje kultury z catej Polski, ktore chciatyby zaoferowac¢ wydarzenie kulturalne za
darmo dla wolontariuszy i w potowie listopada wolontariusze bedg mogli pobiera¢

darmowe bilety na wydarzenia kulturalne ze strony www.kulturalnybilet.nck.pl.

Wydarzenia kulturalne bedg realizowane od pierwszego grudnia do siddmego
stycznia. W tym czasie instytucje bedg zapraszaty do siebie wolontariuszy. Czwartego
grudnia odbedzie sie druga ogoélnopolska konferencja ,Wolontariat w kulturze” moge
tez zdradzi¢, ze bedziemy to realizowali z fundacjg Kronenberga, a takze z muzeum
tazienki Krélewskie i z muzeum Powstania Warszawskiego i podczas tego jednego
dnia konferencji bedziemy wtasnie chcieli pomdc wesprzec¢ instytucje kultury, ale tez
wzajemnie sie zainspirowac, bo tak naprawde wolontariat w kulturze jeszcze bardzo
mocno raczkuje. Mysle, ze wszyscy sie uczymy i odpowiadamy sobie wzajemnie na
rézne pytania i mysle, ze sg w catej Polsce bardzo dobre praktyki i dobre rozwigzania.
Rzadko mamy okazje spotkaé sie w gronie koordynatoréw wolontariatu, a potem
Z nowg energia z nowymi pomystami mysle, ze trzeba wréci¢ do swoich instytucii
i jeszcze bardziej doceni¢ prace wolontariuszy i jeszcze bardziej im podziekowac za

to, co robig na rzecz naszych instytuciji.


http://www.kulturalnybilet.nck.pl/
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DZIENNIKARKA MAGDALENA MISZEWSKA: Materiat przygotowata Magdalena
Miszewska.
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